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1. INTRODUCCIÓN

Esta investigación se enmarcó dentro de la macro investigación adelantada por la
universidad llamada “Ciudad – Región: Construcción Regional y Alternatividad del
Desarrollo para Bogotá y los Municipios de Influencia”, la cual tiene un carácter
interdisciplinario, liderado por profesionales en cada uno de los enfoques que
participan a nivel institucional, de ahí la importancia de éste trabajo en el que el
Programa de Sistemas de Información participó activamente.

Como bien lo hace intuir el titulo, esta investigación aborda 4 temáticas generales:
Ciudad – Región, Acceso a la Información, el rol de los Archivos Públicos y
finalmente como contribuyen las Políticas Públicas como mecanismo integrador y
puente facilitador para la consolidación de cada una de ellas en un ambiente de
inclusión social, equidad, igualdad, participación, transparencia y desarrollo social
y económico.

Fuera de lo teórico, el acceso a la información es un mecanismo que debe
fundamentar la participación ciudadana, generando un presencia efectiva con dos
finalidades principales: por un lado la de vigilar la gestión administrativa de los
servidores públicos, fortaleciendo la trasparencia en su accionar y por otro lado y
de igual importancia el hecho de estar al tanto de las decisiones que a él como
ciudadano lo afectan al ser fuente de desarrollo participativo tratando de fomentar
un modelo de sociedad incluyente y no excluyente como la que normalmente se
presenta.

Las políticas de acceso a la información se presentan como aquel marco
normativo y procedimental mediante el cual ambos bandos (los funcionarios
públicos como custodios y generadores de información pública y los ciudadanos
como usuarios de dicha información y viceversa) son iguales de importantes e
indispensables en el proceso de la Gestión pública participativa e incluyente.
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A manera de antecedentes teóricos especialmente enfocados al campo de la
temática de “Ciudad – Región y archivos” y políticas de acceso a la información,
se tomaron como referentes estudios liderados de la Universidad Externado de
Colombia (2001), tesis de maestrías de la Facultad de Ciencias Jurídicas de la
Pontificia Universidad Javeriana (2002), estudios auspiciados por la Contraloría
General de la Nación (2003), documentos CONPES y estudios de la Mesa de
Planificación Regional Bogotá – Cundinamarca, en asocio con el Centro de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Regional (ANCRD) (2005), entre los más
representativos teóricos.

Integrando los elementos teóricos descritos en los párrafos anteriores esta
investigación utilizó como población estadística los habitantes y las entidades
públicas del municipio de Mosquera - Cundinamarca1 y orientó el análisis en torno
a contestar la siguiente pregunta de investigación:

¿Cómo contribuyen las políticas de acceso a la información en archivos
públicos a la construcción del concepto de Ciudad – Región?

Siguiendo este planteamiento en primera instancia se realizó en conjunto con el
grupo de investigación el diseño de la ficha de caracterización del archivo de la
Alcaldía del municipio, utilizando para ello los datos obtenidos de la realización de
entrevistas a dos funcionarios (la persona encargada del manejo de archivo y el
Secretario de Planeación), quienes permitieron identificar falencias y las
condiciones en las que se encuentra y administran los documentos, impactando
en el servicio que prestan a sus usuarios.

En segunda instancia se diseñó una herramienta de recolección de información a
los ciudadanos, que consta de 19 preguntas divididas en 8 grandes bloques, por
1

Cabe resaltar que se seleccionó dicho municipio por su representatividad y su importancia
estratégica frente a Bogotá como Ciudad - Líder, lo cual es evidenciado no solo en su cercanía
geográfica, accesibilidad, sino también por el flujo de habitantes desde y para la ciudad, sumado al
posicionamiento que manejan las entidades públicas que están localizadas en el municipio para
realizar toda clase de trámites administrativos.
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medio de la cual se abordaron las 5 categorías de análisis del Macro proyecto de
investigación:
•

Acceso a la Información para el ciudadano

•

Acceso a la información por medios electrónicos.

•

Ciudad Región

•

Organización de archivos

•

Políticas de acceso a la información

Mediante la aplicación de ésta herramienta se realizó un análisis cuantitativo de
las necesidades de información existentes, los mecanismos de acceso a ella y su
impacto dentro de la comunidad y lógicamente su interacción con las entidades
públicas presentes en el sector.

Luego de que fueran determinadas dichas variables, se propuso establecer
relaciones entre las necesidades de información identificadas y el papel de la
gestión archivística existente. Para lograrlo se realizó el análisis cuantitativo de la
información recopilada por medio de las encuestas aplicadas a los ciudadanos
(Ver anexo 1) y la información obtenida en las entrevistas realizadas a los
funcionarios seleccionados de la Alcaldía del Municipio de Mosquera –
Cundinamarca (ver anexo 2), cuyo diseño, elaboración y estructura fue realizado y
planificado en consenso con el grupo de investigación en pleno y de forma
transversal para observar el comportamiento de las variables utilizadas como
fundamento de la investigación.

Finalmente y aunque en general todo el documento en sí mismo esta ideado como
una contribución a la conceptualización teórica de la investigación principal desde
la perspectiva de las políticas de acceso a la información en un ambiente de
“Ciudad – Región”, se estructuró una propuesta, en la que se sintetiza y analiza
de forma superficial la presencia de políticas públicas implícitas de acceso a la
información en

el municipio de Mosquera y como a partir de ellos se puede
12

pensar en la construcción de una política nacional como estrategia de desarrollo
regional.
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2. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA

2.1. Antecedentes
Hablar de archivística, acceso a la información, Ciudad – Región y políticas
públicas son temáticas que desde hace relativamente poco tiempo se han
comenzado a abstraer, interpretar y generar un mayor grado de empoderamiento
con el fin de ser implementado fuera de su acepción meramente teórica. Tal
importancia, viene siendo otorgada como resultado de la proliferación de casos en
los que se resalta la ausencia de aplicación de la normatividad archivística y
formas efectivas de control ciudadano (enfocada especialmente en instituciones
oficiales) y que resulta en “desorden administrativo” y detrimento del patrimonio
público.
Es así como la revisión de algunos ejemplos concernientes a dichas problemáticas
pueden ser útiles para contextualizar la investigación y tratar de entender el papel
de la aplicación de dichos conceptos en la administración pública. Es así como en
primer término es pertinente traer a colación un estudio del Departamento
Administrativo de la Función Pública en el que concluía que:
“El desorden administrativo se expresa en diversa índole de problemas, como el
despilfarro de recursos, la inoperancia de los servicios o su baja calidad, el
aumento de costos en su producción, la falta de oportunidad en la satisfacción de
las demandas de los usuarios, en el exceso de papeleo y trámites, ausencia de
transparencia y otros síntomas asociados a la corrupción2”
Ahora bien, el anterior planteamiento permite entender la razón por la cual
Colombia, según el consolidado del Índice de Percepción de la Corrupción
generado por la Organización Transparency International, ocupa el puesto 70 de

2

GONZÁLEZ SALAS, Édgar Alfonso. Estudios de la Contraloría. Los mapas de riesgos de la
corrupción. [En línea] 04 de Agosto de 2000. [Citado el: 12 de Septiembre de 2008.]
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/91337/ayudas/dapf/ries3.pdf
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las naciones más corruptas en el mundo.3 Apoyado en situaciones como la
registrada el día 7 de diciembre de 1998 en el diario EL TIEMPO4, en donde se
publica un reportaje en el que se reveló que más de mitad de las hojas de vida de
los funcionarios del Senado fueron sustraídas y la misma situación ocurrió con los
certificados en los que se acreditan estudios, éstas son apenas dos de las fallas
más importantes de un informe de auditoría realizada a la entidad, hecho
preocupante puesto que el 77% del presupuesto del Congreso es utilizado en el
pago de nómina, es decir que del total de los 60.000 millones de pesos que le
fueron girados al Senado, 42.000 millones se destinaron a cancelar sueldos
fantasmas o no merecidos. Éste hecho es un buen ejemplo de las consecuencias
de la falta de implementación de políticas archivísticas efectivas al interior de las
entidades y el desorden que esto genera.
De la misma forma, otro ejemplo claro puede visualizarse en España en el periodo
de transición política, en el que este se había caracterizado por no tener una
política de memoria histórica, ni una política archivística relacionada con el tema.
Así las cosas, la experiencia desarrollada con respecto a los documentos de la
Delegación Nacional de Servicios Documentales, en Salamanca, y la falta de un
marco jurídico para los archivos de la justicia militar, treinta años después de
iniciada la transición, constituyen los ejemplos más ilustrativos de la llamada
“transición de la amnesia5”, que vivió completamente al margen del posible uso de
los archivos para favorecer medidas de reparación a las víctimas de la represión o
de exigencia de responsabilidades a los culpables de crímenes de guerra u otras
atrocidades contra los derechos humanos.

3

TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Ranking de naciones más corruptas. [En línea] 2008.
[Citado
el:
11
de
Mayo
de
2009.]
http://www.transparency.org/news_room/in_focus/2008/cpi2008/cpi_2008_table.
4
PERIÓDICO EL TIEMPO. Desorden administrativo en el Senado. [En línea] 7 de Diciembre de
1998. [Citado el: 12 de Septiembre de 2008.] http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM851658#
5

GONZÁLEZ QUINTANA, Antonio. La Política Archivística del Gobierno Español. [En línea] 2007.
[Citado el: 11 de Septiembre de 2008.] http://hispanianova.rediris.es/7/dossier/07d008.pdf
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Por situaciones como las anteriores, es que alrededor de estas temáticas se han
introducido una serie trabajos y ensayos que tratan de lograr el objetivo de
“contextualizar la ciudad en un entorno regional”
Por ejemplo en Colombia, se han iniciado varios estudios apuntando hacía el
descubrimiento de Bogotá y sus alrededores en términos de una Ciudad – Región,
entre ellos se cuenta el realizado en el año 2001 por la Universidad Externado de
Colombia, haciendo un excelente aporte a la construcción del concepto de “Ciudad
– Región”6. Esta investigación ha concluido que la globalización es un factor
determinante en la forma de abordar la realidad actual, que obliga a replantear los
conceptos de “ciudad” y “ciudadanía” en el “intento de darle mayor presencia al
mercado en detrimento de la planeación y el libre ejercicio del urbanismo (…),
buscando modelos alternativos en los cuales la construcción de la ciudad no se
debe hacer al margen de la creación de ciudadanía7".
Así mismo, este compendio8 investiga a profundidad y se fija como objetivo crear
una “revolución intelectual” que ayude a clarificar la diferencia entre vida urbana,
"caracterizada por la necesidad de controlar y abarcar territorio y recursos", y por
el otro lado el concepto de "ciudad" basada en la "existencia de la democracia y la
filosofía política". Sin embargo, dicha investigación resalta la importancia de la
creación de nuevas instituciones (entendida como "Las reglas formales e
informales que gobiernan las interacciones humanas"), mediante las cuales
emerge el concepto de "ciudadanía" que como lo aborda el documento es "donde
surge un ser (…) creador de leyes y cuestionador de las instituciones
establecidas" cuya razón de ser se centra en ejercer un "dialogo intelectual crítico
y libre".
Con esta misma temática, en el año 2002 la Facultad de Ciencias Jurídicas de la
Pontificia Universidad Javeriana, acepta el trabajo de grado titulado: “la Ciudad –

6

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA. Ciudad y Región en Colombia: Nueve Ensayos de
Análisis Socioeconómico y Espacial. Bogotá: Universidad Externado de Colombia, 2001.
7
Ibíd.
8
Ibídem.
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Región de Bogotá” donde bajo la orientación del Derecho, el trabajo analiza y
describe la situación que se encontraría la ciudad de Bogotá bajo la forma de un
modelo de ordenamiento territorial del carácter regional, donde al constituirse
como una “Ciudad – Región” estaría en condiciones de ganar mayor autonomía en
el campo político, fiscal y administrativo. Sin embargo, según lo concluido por los
autores, implementar un modelo de ordenamiento territorial donde la región
cumpla la función de “entidad territorial intermedia9” sería de difícil aplicación,
puesto que implicaría grandes reformas en temas de orden político, cultural,
sociológico y normativo, entre otros. Por esta razón, el estudio incluye como
alternativa la figura constitucional de “asociación de municipios”, donde la
autonomía podría seguir imperando pero con objetivos comunes que al interior de
cada entidad territorial podrían ser re potenciados10.
De la misma manera en el año 2003, Luis B. Carvajal realizó un estudio,
auspiciado por la Contraloría General de la Nación, donde el autor expone el
fenómeno que se presenta en la capital Colombiana, donde la densidad de la
población ha obligado a replantear los límites urbanos y se ha convertido hoy por
hoy en un referente obligado a nivel de políticas, economía y de desarrollo local y
regional. Según el autor por estas razones se viene experimentando en las últimas
décadas un “agudo proceso de conglomeración, para el cual son perfectamente
insuficientes las actuales normas de organización territorial, los tradicionales
planes de desarrollo local y la forma de distribución de los recursos nacionales11”

9

hace referencia al escalafón o categoría dada a entidad territorial llámese municipio, localidad o
zona geográfica que tiene la función de articular la administración nacional y la local. GARCÉS
O'BYRNE, Juan Manuel. Plan de ordenamiento territorial. manual prospectivo y estratégico. [En
línea]
Abril
de
1999.
[Citado
el:
15
de
Enero
de
2010.]
http://books.google.com.co/books?id=2lP8JtI7x1IC&pg=PA54&lpg=PA54&dq=%22una+entidad+ter
ritorial+intermedia%22&source=bl&ots=QoPN0bHAPf&sig=ELF7r2f4KDbBpFRh2A6Qws42UuY&hl
=es&ei=quRwS7LCIo61tgeEp8n8CQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=3&ved=0CBIQ6AE
wAg#v. 958-601-843-1 (10)
10
NUÑEZ F, Felipe y UNDA M, Sebastián. La Ciudad - Región de Bogotá. Bogotá : Pontificia
Universidad Javeriana, 2002
11
Bogotá: Ciudad - Región. CARVAJAL C., Luis. 308, Bogotá: Contraloría General de la Nación,
2003,
Revista
Economía
Colombiana,
págs.
5
11.
http://www.contraloriagen.gov.co/html/RevistaEC/pdfs/308_5_Bogota_ciudad_region.pdf
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En este mismo año (2003), El Departamento Nacional de Planeación aprueba el
documento CONPES 3256 llamado “Políticas y Estrategias para la Gestión
Concertada del Desarrollo de la Región Bogotá-Cundinamarca”, mediante el cual
se inicia en firme el proceso de estudio de factibilidad del establecimiento de una
Región competitiva, utilizando como figura principal “la creación de las
organizaciones de cadena” que representa en su esencia un esquema de
desarrollo integral en Colombia12.
Otra muestra de estudios relevantes con una temática asociada, se encuentra el
aporte realizado por la Mesa de Planificación Regional Bogotá – Cundinamarca,
en asocio con el Centro de las Naciones Unidas para el Desarrollo Regional
(ANCRD) y el Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de la Secretaría
de las Naciones Unidas, quienes en el año 2005, realizaron un estudio en materia
de población, conflicto armado y asuntos fiscales e institucionales, así como poder
adoptar experiencias extranjeras en pro del desarrollo regional13 con una visión
“compartida” de futuro y una perspectiva regional integrada como marco para
desarrollar acciones y proyectos estratégicos.
Para finalizar, la Universidad Distrital también ha estudiado la temática y ha
publicado un artículo titulado “Bogotá Región: Crecimiento urbano en la
consolidación del territorio metropolitano14”, en el que advierte que Bogotá desde
la década de los 50, se encuentra en proceso de convertirse en una megalópolis
“con unos niveles insostenibles en lo ambiental, social y urbano” que precisa de
ampliar su territorio absorbiendo 19 municipios aledaños y así convertirse en un
territorio dinámico y estratégico para el desarrollo del país.
12

DNP - Departamento Nacional de Planeación. Documento COMPES 3256. Políticas y
Estrategias para la Gestión Concertada del Desarrollo de la Región Bogotá-Cundinamarca. [En
línea]
15
de
Diciembre
de
2003.
[Citado
el:
23
de
Abril
de
2010.]
http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Portals/0/archivos/documentos/DDTS/Ordenamiento_Desarrollo_
Territorial/3256.Estrategias%20para%20el%20región%20bogotá-cundinamarcapdf.pdf
13
UNDESA / UNCRD. De las ciudades a las regiones: Desarrollo regional integrado en Bogotá Cundinamarca. Bogotá: UNDESA / UNCRD, 2005.
14
PRECIADO BELTRAN, Jair. Bogotá Región. Crecimiento urbano en la consolidación del territorio
metropolitano.
[En
línea]
2009.
[Citado
el:
03
de
Marzo
de
2010.]
http://www.udistrital.edu.co/comunidad/dependencias/facultades/medioambiente/Documentos/Even
tos/Seminario-Internacional/PonenciasCentrales/BOGOTA%20REGION%20CRECIMIENTO%20URBANO.pdf
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Por otro lado en Colombia, en cuanto a análisis y compilaciones normativas
referentes al manejo de la información, existen algunos trabajos que marcan la
pauta como por ejemplo el realizado en el año 2002, llamado “Normatividad de la
gestión documental en Colombia15” o el conjunto de monografías de grado
tituladas “Recopilación y comparación de normas legales en programas de gestión
documental en los países de Argentina, Chile, Perú, Uruguay y Venezuela. Bolivia,
Ecuador, El Salvador, Panamá, Costa Rica y Portugal. Colombia, México, España,
Puerto Rico, República Dominicana y Honduras. Bogotá”, donde se visualiza la
gama de normas que apoyan el sector y realizan la comparación con respecto a
otros países16.

15

GAITÁN DIDIER, María Claudia / Compiladora. Normatividad de la gestión documental en
Colombia. Bogotá: Gadier Sistemas Profesionales de Información Ltda., 2002. 958-33-3863-X
16
SUÁREZ MILANES, Oswaldo y otros. Recopilación y Comparación de Normas Legales en
Programas de Gestión Documental. [En línea] Enero de 2006. [Citado el: 12 de Enero de 2010.]
http://tegra.lasalle.edu.co/dspace/bitstream/10185/472/1/T33.06%20S11r.pdf
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2.2. Planteamiento de la Pregunta o Problema de Investigación y su
Justificación en Términos de Necesidades y Pertinencia
Actualmente con la geopolítica mundial es común escuchar acerca de conceptos
como “regiones pivótales, asociativas, y virtuales”17, “Ciudad Global” o “Ciudad
Mundial”18 y finalmente “Ciudad – Región”, conceptos que, incluso el Estado
Colombiano, está orientando sus esfuerzos y es que, sin tener que ahondar
mucho en el tema, dichas temáticas se visualizan más allá de la concepción de un
simple conglomerado de gente buscando un punto de encuentro o regido
únicamente por la espacialidad, sino que complementario a eso, tienen en común
que tratan de “buscar la forma en que la ciudad pueda interactuar, unificar
esfuerzos, internacionalizarse y servir de referente para el desarrollo integral de
todos sus componentes19”.

Un mecanismo para lograr dichos propósitos es por medio del impulso de la
participación activa de la sociedad en la gestión pública, configurando el verdadero
sentido de lo que realmente implica la “democracia” y el ejercicio de la
“ciudadanía20”; apoyándose en los derechos y deberes de las personas
consignados en las diferentes normas y mecanismos legales existentes.

El acceso a la información representa el cumplimiento a uno de los derechos
fundamentales del ser humano “El derecho la información”21 que según lo expresa
la Constitución Política de Colombia en los artículos 15, 20, 23:

17

Posmodernismo territorial y globalización: regiones pivótales y regiones virtuales. BOISIER
ETCHEVERRY, Sergio. 1994, Ciudad y Territorio. Estudios Territoriales #102
18
HALL, Peter Geoffrey. The World Cities, World University. New York : McGraw Hill, 1966. pág. P.
7
19
Algunas reflexiones para aproximarse al concepto de ciudad-región. BOISIER ETCHEVERRY,
Sergio. 28, Bogotá: s.n., 21 de Junio de 2006, Estudios Sociales, Vol. 15, págs. 165 – 190.
20
ARISTÓTELES. Política / Aristóteles: introducción, versión y notas de Antonio Gómez Robledo.
México: Universidad Nacional Autónoma de México, 2000. 968-36-8301-0
21
COLOMBIA - Congreso de la República. Constitución Política de Colombia. [En línea] Mayo de
2008. [Citado el: 30 de Mayo de 2009.] http://web.presidencia.gov.co/constitucion/index.pdf.
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“Es la capacidad de acceder, solicitar y conocer datos, documentos y demás
información pública que el ciudadano considere de interés o necesidad en su
diario vivir22”

Coherente con este principio, entra en escena el rol de los archivos que coexiste
y se constituye en un “algo” más allá de simple depositario de la información como
materia prima, tal como lo expresa la Ley 594 de 2000 su objetivo esencial es el
de “disponer de la documentación organizada, en tal forma que la información
institucional sea recuperable para su uso de la Administración en el servicio al
ciudadano y como fuente de la Historia23”. De manera integral es posible concluir
que la posibilidad de acceder a la información, depende en gran medida en la
existencia de mecanismos de recuperación y selección dentro del cúmulo que
diariamente es generado, de forma que se encuentre a disposición de unos
usuarios que precisen de ella sea cual fuere su finalidad.

Precisamente buscando objetivos como este, es que el actual mundo globalizado
precisa profundizar en temas relacionados con la calidad, servicio al cliente,
autoevaluación, etc., haciendo de trabajos como éste se conviertan en una
excelente herramienta de apoyo a dicho propósito, tomando como variable de
análisis la temática y como pregunta de investigación:

¿Cómo contribuyen las políticas de acceso a la información en archivos públicos
a la construcción del concepto de ciudad – región?

Alrededor de ésta pregunta gira la investigación, tomando como muestra la
Alcaldía y la población del municipio de Mosquera (uno de los municipios más
representativos de Cundinamarca en el llamado corredor de la Sabana de

22

COLOMBIA - Procuraduría General de la Nación. Guía de la participación ciudadana. [En línea]
2007.
[Citado
el:
30
de
Mayo
de
2009.]
http://www.procuraduria.gov.co/html/sitio_guia/html/participemos_derinfo.html.
23
COLOMBIA
CONGRESO.
Ley
594
de
2000.
Disponible
en
línea
en:
http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0594000.HTM
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Occidente), haciendo especial énfasis en su relación frente a Bogotá, base desde
la cual se fundamenta y justifica la realización de la presente investigación.

Complementario a ello, es importante destacar que estudios llevados a cabo por el
Departamento Administrativo de Planeación Distrital como el “ORSTOM–CEDE” 24,
coinciden en sugerir que es necesario conformar un Área Metropolitana en la que
participen los municipios circunvecinos cuya influencia procedente de Bogotá es
más marcada y entre ellos se contempló al Municipio de Mosquera de ahí la
importancia de su análisis en un contexto regional.

Por otro lado, ésta investigación se encuentra acorde con la visión de la
Universidad de la Sallé25, en la que se subraya la ambición de ser “una Institución
que forma profesionales con responsabilidad social, y construcción de una ciudad
justa y en paz y la generación de conocimiento que transforme las estructuras de
la sociedad colombiana26”.

Conforme con ello, a nivel académico y profesional también cobra mucha más
pertinencia la realización de éste tipo de documentos, puesto que el compromiso
de los profesionales de la información consiste en contribuir a la identificación y
transformación de la cultura social, económica y productiva de las organizaciones
y de la sociedad colombiana en general, mediante la difusión del conocimiento a
toda clase de personas independientemente de su clase, posición social o medios
de los que disponga y garantizar de ésta forma el acceso libre a la información,
para así avanzar hacia un desarrollo integral sustentable en el tiempo.

24

INSTITUT DE RECHERCHE POUR LE DEVELOPMENT/ Universidad Externado de Colombia.
Metrópolis en Movimiento. Bogotá : Alfa y Omega Colombia, 2002
25 Basado en el proyecto que actualmente encabezan los Docentes Eduardo Mancipe Flechas y
Andrzej Lukomski Jurczynski, filósofos e investigadores del programa Sistemas de información y
documentación y de Filosofía y letras de la Universidad de la Salle.
26
UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Proyecto Educativo Lasallista "PEUL". [En línea] 23 de Julio de
2008. [Citado el: 30 de Mayo de 2009.] http://unisalle.lasalle.edu.co/index.php/content/view/86/287/
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3. OBJETIVOS
3.1. General
Determinar cómo contribuyen las políticas de acceso a la información, que
están establecidas para los archivos públicos del municipio de Mosquera, a
la construcción del concepto “Ciudad – Región”.

3.2. Específicos
•

Caracterizar el archivo público del municipio con respecto a las
necesidades de los ciudadanos a los que sirve.

•

Realizar un análisis cuantitativo de las necesidades de información
existentes, los mecanismos de acceso a ella y su impacto dentro de la
comunidad objeto de estudio.

•

Establecer las relaciones entre las necesidades de información identificadas
y el papel de

la gestión archivística existente mediante el análisis

cuantitativo de la información recopilada.
•

Contribuir a la conceptualización teórica de la investigación principal desde
la perspectiva de las políticas de acceso a la información en un ambiente de
“Ciudad – Región”
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4. MARCO GEOGRAFICO

4.1. Identificación
El municipio de Mosquera27 está a una altitud de 2516 Mts, con un clima entre 12 y
14ºC. fue fundado el 27 de Septiembre de 1861 por el general Justo Briseño
presidente de Estado soberano de Cundinamarca (cuya capital era entonces
Funza), quien le otorgo el nombre en honor al General Tomás Cipriano de
Mosquera. Los habitantes llevan con orgullo el hecho notable que fue en dicho
municipio donde en 1865 se presenta la primera comunicación telegráfica en la
historia del país.
SIMBOLOS DEL MUNICIPIO
El Escudo procede de forma Española, Está dividido en
dos fajas separadas diagonalmente, la superior lleva las
figuras que representan las riquezas del municipio: la
Ganadería y la Agricultura, enmarcadas en color amarillo
que es símbolo de Abundancia, Poder, Soberanía y
Generosidad. En la faja inferior aparece un libro que es
el símbolo de la Sabiduría enmarcado en el color verde
que significa esperanza
La bandera está compuesta por un pendón de dos fajas
una de color amarillo que representa la Riqueza, la
Soberanía y la Justicia, además porque también de ese
mismo color son las Espigas que adornan los campos.
La faja inferior es de color verde que representa la virtud
de la esperanza.
La proporción de la bandera debe ser siempre de dos
tantos de ancho, por tres de largo, cualquiera que sea su
tamaño
27

MUNICIPIO DE MOSQUERA. Información general. [En línea] 17 de Octubre de 2009. [Citado el:
03 de Febrero de 2010.] http://mosquera-cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=m1I1-&m=f.
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4.2. Misión
El Municipio de Mosquera como ente territorial, es una entidad prestadora de
servicios a la comunidad, que busca mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
mediante el trabajo participativo integrado, coordinado y planificado por parte de
sus diferentes organismos en concertación con la comunidad, guiada por los
principios de: equidad, transparencia, eficiencia y eficacia, dentro de una marco
jurídico y democrático, y bajo criterios de equidad, sostenibilidad ambiental y
calidad28.

4.3. Visión
En los próximos 10 años Mosquera, será un municipio moderno y competitivo,
generador de espacios democráticos y participativos mediante el impulso del
desarrollo institucional, enfocado a satisfacer necesidades básicas de la población,
el desarrollo social, económico, cultural, agropecuario y ecológico, mediante la
implementación de políticas específicas dirigidas al mejoramiento de la calidad de
vida y de convivencia de sus habitantes, logrando afianzar su identidad regional,
articulado con el desarrollo de la misma, y convirtiéndose en uno de los más
destacados en el ámbito departamental29.

4.4. Localización
El municipio de Mosquera se encuentra ubicado en la provincia de “Sabana
Occidente”30 a una distancia de 10 Km de Bogotá D.C, colindando con Fontibón,
Bosa y con el Municipio de Soacha.

28

Ibíd.
Óp. Cit.
30
Actualmente está compuesta por 8 Municipios, que son Bojacá, El Rosal, Facatativá, Funza,
Madrid, Mosquera, Subachoque y Zipacón, Según la división político administrativa que fue fijada
mediante Ordenanza 023 del 19 de agosto de 1998 y luego se modificó mediante Ordenanza 07
del 9 de abril de 2001, expedida por el Departamento de Cundinamarca.
29
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Las vías de comunicación Terrestres son: la Carretera troncal de Occidente y la
Transversal de la sabana como ejes viales a nivel nacional y departamental, así
mismo cuenta con una malla vial urbana en muy buen estado.

Ilustración 2 - Mapa político Cundinamarca

Ilustración 1 - Mapa de la sabana de
Occidente

31
Fuente

Según como lo indica el Plan de Ordenamiento Territorial del Departamento de
Cundinamarca32, este Municipio está localizado en la margen occidental del río
Bogotá, el cual se constituye en el límite natural con la ciudad de Bogotá, Distrito
Capital, limita también con los municipios de Madrid y Funza por el norte, con el
Municipio de Soacha por el sur, con el municipio de Bojacá por el occidente, y con
el Distrito Capital de Bogotá por el oriente, es por ello que según el censo del
DANE hace parte del hace parte del Área Metropolitana de Bogotá.

31

MUNICIPIO DE MOSQUERA. Mapa Político del Municipio. [En línea] 04 de Diciembre de 2008.
[Citado
el:
11
de
Enero
de
2010.]
http://www.mosqueracundinamarca.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=m1m1--&x=2535806
32
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN DE CUNDINAMARCA División político-administrativa del
Departamento.
[En
línea]
2010.
[Citado
el:
28
de
Enero
de
2010.]
http://www.planeacion.cundinamarca.gov.co/BancoFAQS/M/mediante_cual_ordenanza_se_fijo_la_
actual_division_politicoadministrativa_del_departamento/mediante_cual_ordenanza_se_fijo_la_actual_division_politicoadministrativa_del_departamento.asp?CodSeccion=24
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Su localización es 4° 42’ 28" de latitud norte y 74 ° 13’ 58" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich, región natural del altiplano cundinamarqués formado por
la Sabana de Bogotá, hace parte de la provincia Sabana Occidente del
Departamento de Cundinamarca, tiene una altitud de 2.546 metros sobre el nivel
del mar, su temperatura promedio es de 14° C., la m ayor parte de su territorio se
caracteriza físicamente por ser plano, su cercanía a la ciudad capital a permitido
que alrededor del eje de la carretera de occidente se concentre una importante
desarrollo industrial a nivel de la región.
Creado como Municipio el 24 de Septiembre de 1.861, se encuentra distante de la
capital de la República a tan solo 23 kilómetros, comunicándose con la vía que de
Bogotá D.C conduce a Facatativá, y de allí a la Troncal del Magdalena Medio. A
nivel nacional se encuentra identificado con el código DANE No. 25473.
El área total del Municipio es de 107 kilómetros cuadrados (Km2), conformada por
19.592 predios, de los cuales 18.200 pertenecen al área urbana y 1.392 al área
rural, compuesto en un alto porcentaje por área plana en la cual se concentran los
principales asentamientos urbanos del municipio y áreas de explotación agrícola,
esta última en su gran mayoría está afectada por el Distrito de Riego y Drenaje
denominado “La Ramada”. Dentro de la zona montañosa la cual en un alto
porcentaje presenta un alto proceso de erosión, sobresalen los cerros de la
Herrera, las canteras, los andes, Mondoñedo, la piedra del fierro y el gordo.
De conformidad con el actual Plan Básico de Ordenamiento Territorial – PBOT,
denominado “MOSQUERA POTencial33”, aprobado mediante el Acuerdo Municipal
No. 020 del 29 de diciembre de 2006 “Por medio del cual se adopta la revisión y
ajuste al Plan Básico de Ordenamiento Territorial del Municipio de Mosquera,
Departamento de Cundinamarca”” se estableció un Casco Urbano Central, con un
uso principal de vivienda, complementado con otros usos, igualmente se

33

MOSQUERA- Alcaldía Municipal. Plan Básico de Ordenamiento Territorial. MOSQUERA
POTencial. [En línea] 2008. [Citado el: 13 de Marzo de 2010.] http://mosqueracundinamarca.gov.co/apc-aafiles/30356337633365346538323761613866/ACUERDO_20_2006_PBOT.pdf
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estableció el Casco Urbano Oriental, con un uso principal de comercio y servicios,
y un uso complementario de vivienda.
Según ese mismo documento, pone de manifiesto que el municipio tiene un gran
potencial político y económico debido a su ubicación privilegiada en la Sabana de
Bogotá. Caracterizado por contar excelentes tierras

y la industrial nacional

asentada en su territorio, con lo cual financieramente puede ser un municipio con
recursos

económicos

suficientes

sin

depender

exclusivamente

de

las

transferencias de la nación sino de su propia dinámica económica y por su
infraestructura vial como zona de confluencia de la región de la Sabana de
Occidente, el centro de llegada de todas las rutas de la costa colombiana por la
vía de La Dorada, Villeta, Facatativá, así como del occidente del país por la ruta
que llega a la capital del país, su límite con el Aeropuerto Internacional El Dorado
y la zona Franca de Bogotá factores que puede ser proyectado de esta manera
nacional e internacionalmente
4.5. Demografía
El municipio cuenta con una población de 63584 habitantes de los cuales según el
censo realizado por el Departamento Nacional de Estadísticas, el 83% tiene como
actividad principal el comercio (ver ilustración 3)

28

34
Fuente

Ilustración 3 - Distribución porcentual de ocupación Municipio de Mosquera

Los asentamientos de la población y la distribución del territorio se visualizan de la
siguiente forma (ver ilustración 4):

35
Fuente

Ilustración 4 - Mapa Territorial Municipio de Mosquera

De la misma forma, el Casco Urbano Central se encuentra conformado por el
sector histórico y de conservación del Municipio y los barrios ubicados a las
márgenes de las vías que conducen al municipio de Funza, esta zona la
componen los siguientes barrios:
1. Barrio Cartagenita

2. Barrio Minipilla

3. Barrio El Carmen

4. Barrio El Bremen I Sector

5. Barrio El Bremen II Sector

6. Barrio Rubí I Sector

7. Barrio Rubí II Sector

8. Urbanización Villa María l Etapa

9. Urbanización Villa María II Etapa

10. Urbanización Villa María III Etapa

11. Urbanización Villa María IV Etapa

12. Barrio La Esperanza

13. Barrio El Cabrero

14. Urbanización Las Villas

34

DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICAS. Censo poblacional 2005. Mosquera. [En
línea]
2005.
[Citado
el:
03
de
Febrero
de
2010.]
http://190.25.231.236/productos/consultas/product_pdf.asp?L_DEPTO=25&L_MUNI=25473&L_pro
ducto=0&n_muni=MOSQUERA&n_depto=CUNDINAMARCA
35
Ibíd.
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15. Barrio Iregui I Sector

16. Barrio Iregui II Sector

17. Barrio Villa Yenny

18. Barrio El Porvenir Centro

19. Urbanización Villa del Sol

20. Urbanización Santa Ana

21. Barrio El Dorado

22. Urbanización Villa Nueva

23. Barrio Maipore

24. Urbanización Villa del Rocío

25. Urbanización La Cabaña

26. Urbanización Villa Marcela

27. Urbanización San Telmo

28. Urbanización San Sebastián

29. Barrio Serrezuelita

30. Barrio La Cumbre I Sector

31. Barrio La Cumbre II Sector

32. Conjunto Residencial Puerta Grande

33. Conjunto Residencial Panorama del
Campo
35. Barrios Altos de Santa Ana
37. Urbanización El Trébol

39. Urbanización Alicante

34. Conjunto Residencial Serrezuelita
36. Urbanización Villa Sajonia
38. Conjunto Residencial El Rincón de
los Virreyes
40. Urbanización Praderas de Mosquera
I Etapa

41. Urbanización Praderas de Mosquera 42. Urbanización Quintas del Márquez
II Etapa
43. Urbanización Quintas del Márquez
Sector II

Sector I
44. Urbanización Nueva Castilla

45. Urbanización La Arboleda

46. Urbanización Villa Daniela

47. Urbanización El Poblado

48. Barrio El Dorado

49. Urbanización Altos del San Juan

50. Urbanización El Refrán

51. Centro
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El Casco Urbano Oriental, se encuentra conformada por 11 barrios a nivel urbano,
así:
52. Barrio El Lucero
53. Barrio El Diamante Occidental
54. Barrio El Diamante Oriental
55. Barrio Villa Cetty
56. Conjunto Residencial Parques
del Diamante
57. Barrio El Porvenir I Sector
58. Barrio El Porvenir II Sector
59. Barrio Sabana
60 .Barrio Planadas I Sector
61. Barrio Planadas II Sector
62. Sector Managua

Los últimos cinco barrios desarrollados en cercanías o directamente en la margen
occidental del río Bogotá, los cuales se consideraron en un principio como
asentamientos subnormales; concentran la población con mayores necesidades,
con niveles de Sisbén 1 y 2.
Aparte de estas zonas urbanas que posee el municipio debidamente identificadas,
existe un Centro Poblado denominado Sector Los Puentes, localizado a cinco
kilómetros del casco urbano principal, por la vía Mosquera – La Mesa, al igual que
el Centro poblado denominado Sector El Charquito, Vereda Siete Trojes, límite
con el Municipio de Madrid. Una comunidad que viene teniendo este mismo
proceso de consolidación el de la comunidad de Parcelas, Vereda de San
Francisco.
El área rural está constituida por seis (6) veredas, dentro de las cuales están
localizados algunos de los barrios ya mencionados, estas son las siguientes:
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1. Vereda San Jorge

4. Vereda San José

2. Vereda San Francisco

5. Vereda Serrezuelita

3. Vereda Siete Trojes

6. Vereda Balsillas

4.6. Instituciones públicas en el Sector
Los establecimientos públicos existentes son los siguientes36:
1. Alcaldía

2. Consejo Municipal

3. Inspección de policía

4. Juzgado Civil del Circuito

5. Unidad Local delegada de la
Fiscalía
7. Personería Municipal
9. E.S.E María Auxiliadora
11. Institución Educativa
Departamental. Juan Luis
Londoño de la Cuesta
13. Institución Educativa

6. Comisaría de familia
8. Seguro Social
10. Institución Educativa
Departamental. Antonio Nariño
12. Institución Educativa
Departamental la Merced
14. Institución Educativa

Departamental Campestre

Departamental Mayor de

Roberto V.

Mosquera

15. Registraduría Delegada

16. Centro Multisectorial SENA

17. Corpoica – Tibaitata

18. Bomberos Voluntarios

19. Unidad Regional de Transito de
Mosquera

36

DESPACHOS PÚBLICOS COLOMBIANOS. Directorio Oficial de Entidades Públicas. Edición
2008 - 2009. Bogotá : DPC, 2008 - 2009

5. MARCO TEÓRICO

5.1. La ciudad en un contexto regional
El fenómeno competitivo de la globalización, cuya base se fundamenta en que
“exista un mayor grado de integración dentro y entre las sociedades (...) que juega
un papel de primer orden en los cambios económicos y sociales que están
teniendo lugar”37, obliga a repensar y hacer CIUDAD, pues "en nuestra corta
historia se ha transitado de la “ciudad – plan”, desbordada por la realidad, a la
“ciudad – negocio”, caracterizada por el intento de darle mayor presencia al
mercado, en detrimento de la planeación y el libre ejercicio del urbanismo (… )
donde se establecen posiciones heterodoxas, que buscan modelos alternativos en
los cuales la construcción de la ciudad no se debe hacer al margen de la creación
de ciudadanía"38

Bajo este planteamiento es que teóricamente para hablar de ciudad y ciudadanía
es necesario en primera instancia recurrir a la corriente del pensamiento clásico,
cuya cuna se situó en Grecia. Dicha cultura sin duda influenció la de occidente,
utilizando como base la “experiencia y la observación” para introducir el “método y
el Episteme”39, material básico mediante el cual se basan las dimensiones ética,
científica, económica y política de la modernidad40, concepciones que aún hoy
sirven como referentes casi que obligatorias para abordar cualquiera de estas
temáticas.
37
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línea]
29
de
Octubre
de
2008.
[Citado
el:
13
de
Junio
de
2009.]
http://www.monografias.com/trabajos7/bafux/bafux.shtml.
38
ALFONSO ROA, Oscar A. Ciudad y región en Colombia. Bogotá : Ed. Universidad Externado de
Colombia, 2001.
39
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TRUJILLO MUÑOZ, Augusto. Descentralización, regionalización y autonomía local. Primera
Edición. Bogotá: Universidad Nacional de Colombia, 2001. pág. 324. 958-701-073-6
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A este respecto, Aristóteles, uno de los grandes pensadores de todos los tiempos,
realizó una notable contribución al concebir el ejercicio activo de los habitantes de
un conglomerado y exponer que “la comunidad perfecta es la polis (...) (la cual)
surgió para satisfacer las necesidades vitales del hombre, pero su finalidad es
permitirle vivir bien41.”

La “polis”, concepto que es asociado al de “ciudad” griega, no era únicamente el
centro político, económico, religioso y cultural, era todo un ideal de vida: la forma
más perfecta de sociedad civil. Tanto así que él anotó que “El hombre que,
naturalmente y no por azar, no viva en la polis es infrahumano o sobrehumano”,
planteamiento que permite deducir que no se concebía desde el punto de vista de
un somero “territorio” sino que también incluía a todo el “conjunto de sus
ciudadanos”42, matiz que permite comprender lo que para este pensador
significaba ser “ciudadano de la polis” identificado como “aquel individuo que
puede tener en la asamblea pública y en el tribunal voz deliberante, cualquiera que
sea”43.

Es así como el concepto de “territorio” debe dejarse de tomar como una simple
limitación geográfica, para ser abordado como un “constructo cuya configuración
sucede a partir de la acciones concertadas de diversos actores sociales44”.
Abarcando todo lo concerniente al Estado: las comunidades locales, las empresas,
las autoridades, etc. y se asumiría como una manifestación concreta resultado de
41
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los procesos sociales desarrollados, la cultura y los aspectos políticos,
económicos, ambientales e institucionales que se desarrollan en torno a variables
“espacio-temporales45” o que requieren de un periodo específico de ejecución y
tangibilidad.
Esto es acorde con un “enfoque regional”46, el cual como su nombre lo indica es
vinculado al concepto de región (del griego regio onis) definida como “una porción
de territorio determinada por caracteres homogéneos, étnicos o de clima,
topografía, producción, administración y gobierno (...) en la actualidad se tiende a
interpretarla como un espacio funcional organizado por núcleos que dependen de
una ciudad rectora47”. De esta forma, los núcleos a los que se refiere, son
abordados por

la “teoría de los lugares centrales” que ayuda a explicar dos

aspectos que están estrechamente relacionados con el desarrollo urbano: “la
ubicación de los asentamientos humanos como centros óptimos de distribución
para los servicios y ciertas mercancías y, la forma en la cual estos servicios y
mercancías se distribuyen dentro del sistema espacial de los lugares urbanos48”.

La ciudad es la entidad territorial que ha forjado el nacimiento y la consolidación
de la región, haciendo de ella un “espacio polarizado49” que consiste en una zona
de atracción en la que geográficamente intervienen fuerzas vinculantes a una
ciudad líder, la cual actúa como un “polo”; que al igual que como en física es a
modo de metáfora como aquel punto en los cuales se acumula en mayor cantidad
la energía de un agente físico ejerciendo un magnetismo ya sea de tipo positivo
(atrayente) o negativo (repelente). Así mismo, en la “ciudad líder” su entorno

45

Ibíd.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Estudios regionales. [En línea] 2010. [Citado el: 03
de
Marzo
de
2010.]
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/humanas/2004822/capitulos/cap1/lecciones/leccion5.html.
47
SPES. Enciclopedia "Gran Referencia VOX". Barcelona: Spes Editores, 2002. pág. 6405. Vol. 17.
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mantiene una relación de ente dinamizador. Sin embargo tal como un imán en la
medida que un sitio se aleja de su polo menor fuerza de atracción se genera, por
esta razón dicha área de influencia debe aprovechar la fuerza de desarrollo con la
que cuenta y se organiza en torno a ella, integrando y optimizando espacios
productivos ya sea en términos de incremento en factores económicos,
geográficos o culturales al interior de las instituciones y la población conformante.

Dicho enfoque es basado en la producción y distribución de una gran cantidad de
bienes y servicios, dando espacio para que aparezca otro fenómeno conformante
de estos tiempos de globalización llamado la “tercerización de la economía”, que
tal como lo define un artículo de internet “es el auge del sector de servicios50” que
incluyen entre otros los de tipo financiero, comercial y de información siendo
suministrados por terceros quienes actúan como intermediarios entre los
diferentes actores intervinientes convirtiéndose en un agente articulador entre lo
producido y lo solicitado, coherente con el planteamiento “no es la región la que se
ha dado una capital, sino que es la capital quién ha forjado su región51”.

Corroborando lo anterior es que la región se organiza alrededor de un centro y
como parte integrante de un conjunto, respondiendo a 3 características
esenciales52:
•

Los vínculos existentes entre sus habitantes,

•

Su organización en torno a un centro dotado con cierta autonomía, y

•

Su integración funcional en torno a una “economía global” o a objetivos de
desarrollo

sustentable

en

el

tiempo,

permitiendo

aprovechar

compartidamente los recursos y distribuirlos.

50
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5.2. El ejercicio de la Ciudadanía y la configuración dentro del Estado
Los griegos, a través de su concepción de “polis”, concebían en la calidad de
“ciudadano” no solo con la de aquella persona con la cualidad de mandar y afectar
las decisiones públicas, sino que exigía ella la sujeción a una “jerarquía
organizacional constituida” provista por “el Estado53” el cual debía orientar sus
esfuerzos hacia obtener “el bien de la especie54” y sobre quien se concentra la
autoridad de organizar los asuntos de la polis de forma virtuosa y en beneficio de
los ciudadanos de conformidad con la "Politeia55 "(“constitución" o “leyes
fundamentales)56” mediante la cual, se definía toda la organización legal o marco
normativo a los que están sometidas todas las asociaciones.

Esto es coherente con lo expresado por Aristóteles cuando dijo que se “ha creado
seres para mandar y otros para obedecer, donde el que está dotado de razón y
previsión sea el dueño, y el que por sus facultades corporales sea capaz de
obedecer y cumplir las órdenes, obedezca57”. Sin embargo es conveniente anotar
que ésta obligación persistía siempre y cuando el bienestar de la “polis” no se
viera afectado o lo que hoy en día la mayoría de textos legales denominan como
que el “interés general prima sobre el interés particular”.

Ahora bien, puesto que el hombre es un ser naturalmente sociable, el cual no
puede bastarse a sí mismo separado de un sistema social, es la misma naturaleza
quién “arrastra instintivamente al hombre a adherirse a la “politeia””58. Es allí
donde entra a jugar el concepto de "Politeuma", (sustantivo de “ciudadanía59”),
53

Concepto que era visualizado como “el resultado de la asociación de muchos pueblos (...) que
llega a bastarse absolutamente a sí mismo, que tiene por origen las necesidades de la vida, y
debiendo su subsistencia al hecho de ser estas satisfechas” Ibíd. Pág. 22
54
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entendido como el conjunto de personas que disfrutan de plenos derechos bajo la
politeia, reflejando UNIDAD y por ende la formación de Estado.

Esta reflexión de Aristóteles permite concluir que la politeia es el “resultado de una
lenta elaboración y una mescla de diversas formas de pensar y de ver la
realidad60”, contando siempre como medio de legitimación el hecho de estar
adherida al concepto de la justicia, como una necesidad social, porque “el derecho
es la regla de la vida para la asociación política y la decisión de lo justo es lo que
constituye al derecho61”.

Ahora bien, para entrar a abordar la cuestión del ejercicio ciudadano, es necesario
partir desde la base que dicho ejercicio está sometido a ciertos limitantes de
acción en el que los particulares pueden realizar cualquier cosa que la constitución
y las leyes no prohíban, marco de acción a diferencia del régimen aplicable a los
funcionarios públicos quienes por el hecho de estar investidos como “servidores
públicos” deben cuidarse de no pecar por “acción, omisión o extralimitación” por lo
que deben apegarse estrictamente a lo que las normas le mandan. Una vez
realizada esta claridad es al “Estado” a quien corresponde mantener un
“monopolio coactivo”62 aquella potestad exclusiva de utilizar la fuerza para hacer
cumplir las normas y las cuales como se explicaba anteriormente, deben, por un
lado, reflejar la expresión del interés general y contar con niveles de consenso y
apoyo (acorde con lo expresado por otro autor cuando decía que “cada poder
tiene necesidad de una forma específica de legitimación”)63 y por otro lado debe
de estar en apego directo con el ordenamiento legal que sustente el Estado
moderno y en particular para países como Colombia que son “Estados Sociales de
Derecho64”

60
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Sin embargo para que la “politeia” pudiese ser efectiva, el tamaño de la polis y el
límite de su población, en el caso griego, eran suficientemente reducidas como
para garantizar la vigencia de sus instituciones y el acceso directo de sus
habitantes a ellas, esas extensiones enormes y esa desmesurada ““poliantropia” –
inmensa población heterogénea– impedían gobernar de acuerdo con la justicia y
la virtud y requerían desde luego, un régimen injusto65“.

Muestra de esto se puede percibir en el vasto imperio romano mediante una de las
frases más famosas que perviven hasta hoy: “divide et impera” o “divide y
reinaras” lo cual consistía (entre otras cosas) en que bajo la dirección de senado a
cada una de las ciudades que iban siendo dominadas se les entregaba un
“estatuto de anexión” el cual era un documento que presentaba las condiciones
especiales a las que se tenía derecho como ciudad o territorio conformante del
imperio, mediante dicho documento se otorgaban “todos los derechos civiles” o
“derecho de ciudadanía con o sin limitaciones”, lo cual propiciaba la “federación de
tribus y polis autónomas, sometidas a la hegemonía romana66”.

La descentralización del poder bajo el imperio romano comandado por Alejandro
Magno (quien por cierto fue estudiante de Aristóteles), permitió fundamentar un
esquema de descentralización administrativa y autonomía local, al introducir una
importante fuente del derecho llamada “fórum ludiciorum”, “Liber Iudiciorum”,
“fuero de juzgo” o “fuero medieval”67, la cual trataba de unificar la legislación y las
costumbres de cada sitio conquistado o las “provincias” donde el encargo de su
administración y manejo se concedía a “gobernadores”68 dichos conceptos
acuñados a través de la historia permiten concebir la territorialidad actual y el
papel que juega la teoría de descentralización en los procesos democráticos
65
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llevados a cabo en las “polis” griegas influenciadas por el pensamiento aristotélico
sobre dicha concepción utópica.

El acceso a las instituciones basado en el modelo descentralizado, caracterizado
por una extensión territorial controlable, genera un clima favorable para que el
poder territorial interactúe con el ciudadano y sus necesidades, permitiendo por
consiguiente la disponibilidad de la Información que genera, la cual es de interés
por parte de sus ciudadanos y a lo cual apunta la real democracia participativa
para de esta forma “Conseguir mayores cotas de igualdad, el fortalecimiento de la
ciudadanía, una mayor legitimación y confianza en los poderes y una mayor
eficacia de la gestión pública69”.

Sin embargo y como lo anota Koïchiro Matsuura, Director General de la UNESCO,
“El desarrollo sostenible exige la participación de ciudadanos comprometidos con
la sociedad, activos e informados, así como también la intervención de decisores
atentos e informados que tomen decisiones oportunas respecto de los problemas
complejos y relacionados entre sí que afrontan las sociedades humanas70”,
haciendo énfasis en la educación cívica, de tal forma que solo a través de la
comprensión de lo que se maneja y hasta dónde puede llegar el ciudadano dentro
de las decisiones públicas, puede tomar partido activo y servir de componente
imprescindible y aplicando el planteamiento de Aristóteles cuando que “el
ciudadano libre de la polis vive solo una vida recta cuando es útil para sus
conciudadanos, y, cuando contribuye al progreso y prosperidad de la ciudad71”

Por otro lado, es importante resaltar que para el caso colombiano, el artículo 98 de
la Constitución Política dice que la calidad de “ciudadano” se adquiere a partir de
los 18 años, edad en la que se obtiene el derecho al voto y a ocupar cargos
69
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públicos entre otros derechos. Sin embargo, es importante resaltar que la
población menor de dicha edad tienen mayor prelación y no son olvidadas,
precisamente para ellos existen políticas públicas de la primera infancia y de la
juventud, mediante las cuales el Estado Colombiano promociona la libertad, el
bienestar y la dignidad de este segmento de la población y exige la construcción
de las condiciones para el ejercicio efectivo, progresivo y sostenible de sus
derechos fundamentales, el acceso a sus instituciones y el diseño de programas
en pro del desarrollo de la personalidad y la educación de los individuos.

5.3. El acceso a la información como derecho y deber
A la luz del derecho, la libertad de información está fundada a partir de los
principios consagrados en la Declaración Universal de los Derechos Humanos, la
cual establece en el artículo 19 que “Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinión y de expresión; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier medio de expresión72”, lo cual
es reafirmado en la Convención Americana de Derechos Humanos que en su
artículo 13 establece que: “Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresión. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda índole, sin consideración de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artística, o por cualquier otro
procedimiento de su elección73”, documentos que aunque sean antiguos guardan
plena validez y son homologados por todas las legislaciones en el mundo.

Por otro lado, marcamos como el principio general de la publicidad en los asuntos
del Estado, la obligación de informar los ciudadanos de los asuntos de interés
72
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general y de interés personal y directo de estos, constituyen derechos individuales
y / o colectivos y un pilar básico de la forma democrática de gobierno. Es una
herramienta de control ciudadano y de la oposición para fiscalizar a quienes están
en el gobierno, mejora la calidad de la democracia y permite al gobierno cumplir
con una rendición de cuentas completa a la ciudadanía.

En concordancia con lo anterior en Colombia, es representación del cumplimiento
de uno de los derechos fundamentales del ser humano “El derecho a la
información74” que según lo expresa la Constitución Política de nuestro país, en
los artículos 15, 20 y 23 “Es la capacidad de acceder, solicitar y conocer datos,
documentos y demás información pública que el ciudadano considere de interés o
necesidad en su diario vivir75”.

Por otro lado, sería un error hablar de acceso a la información sin abordar de
forma paralela el conjunto de los soportes en los que ésta reposa y se hace
disponible, puesto que seria dejar de lado uno de los aspectos más importantes de
este derecho, puesto que el acceso a los documentos de carácter público no
puede dejarse de lado. Teniendo lo anterior en cuenta el Archivo General de la
Nación (en adelante AGN) mediante el documento guía de Programa de Gestión
Documental, establece un postulado bastante interesante a este respecto:

“Con el fin de facilitar el acceso a los documentos el Archivo debe contar con un
portafolio de servicios para sus diferentes usuarios y poder satisfacer sus
requerimientos. Mediante los servicios archivísticos se disponen los documentos
con fines informativos, para consulta e investigación. La planificación de los
servicios debe basarse en las funciones misionales de la entidad y las
necesidades de sus usuarios reales y potenciales.
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Estos servicios comúnmente se ofrecen a tres tipos de usuarios:

-

A la propia institución productora de los documentos custodiados.

-

Al ciudadano que acude al archivo para recuperar antecedentes
documentales que son de su interés como prueba de derechos.

-

Al ciudadano que consulta sus fondos con fines de investigación.

La difusión de los documentos de archivo puede hacerse mediante consulta en el
mismo Archivo, préstamo temporal de los documentos, o utilización de medios
reprográfico76”

A pesar que la anterior política sea elevada a modo de “guía”, está basada en
innumerables Actos administrativos, algunos de los cuales tienen fuerza de Ley,
por tanto es importante resaltar que es motivada en un derecho ligado: el Derecho
a la Manipulación de información pública, que tal como lo presenta la Defensoría
del pueblo “garantiza la participación y el control ciudadano en las actuaciones
públicas77”. De allí que la información verídica y oportuna sea un instrumento
básico para buscar transparencia y eficacia en la administración.

Teniendo este propósito en mente, es que en el caso del estado colombiano, se
cuenta con una serie de principios jurídicos que respaldan esta actividad tales
como:
•

El Principio de acceso libre a la información pública

•

El Principio de publicidad.

•

El Principio de transparencia y rendición de cuentas y,

•

El Principio de la participación ciudadana.
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http://www.defensoria.org.co/red/?_item=060502&_secc=06&ts=1.
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Sin embargo estos están supeditados al principio de “reserva legal78”, por medio
del cual la constitución y la ley dan la potestad de la reserva de aquellos
documentos o información, cuya consulta o comunicación pueda atentar contra
secretos protegidos por ley, tales como los concernientes a la defensa y seguridad
nacionales, a investigaciones relacionadas con infracciones de carácter penal,
fiscal, aduanero o cambiario así como a los secretos comerciales e industriales,
dependiendo de la clasificación que tenga la información solicitada (pública o de
dominio público; semi-privada; privada; o reservada o secreta79). De la misma
forma

esto también aplica a aquellos documentos cuyo contenido vulnere el

derecho a la intimidad (teniendo en cuenta las implicaciones que concierne al
habeas data) y tal como lo expresa la ley 594 de 2000 en el artículo 28 donde se
expone que dicha protección cesará a los treinta años de su expedición.

Según un estudio realizado en Bogotá acerca del tema de construcción regional, la
participación ciudadana debe ser definida como “un acto de voluntad, de tomar
posición ante aquellos procesos de los cuales se es protagonista. Es una acción
colectiva de interacción social y a través de la cual un actor busca incidir en el
proceso vivido por una actividad pública.80” Así las cosas, el ciudadano como
“actor social” es precisamente quien ya sea directamente o por medio de sus
representantes debe protagonizar y fiscalizar las actividades públicas, pero esto
solo es posible al desarrollar estrategias de acceso a la información, puesto que la
eficiencia en la participación ciudadana es condicionada a la información con la
que se cuente para así integrar los esfuerzos individuales a aquellos colectivos
que tengan como finalidad el “Bien – estar” común y el compromiso de una
participación efectiva en las decisiones públicas.

78

CONSEJO DE ESTADO. - Sala de Consulta y Servicio Civil. Actuación Administrativa.
Publicidad.
[En
línea]
1987.
[Citado
el:
20
de
Octubre
de
2009.]
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3888
79
COLOMBIA - CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-729 de 2002. Protección de datos. [En
línea] 2002. [Citado el: 15 de Marzo de 2010.] http://www.i-uris.com/jurisp/T-729.htm
80
Óp. Cit. UNDESA / UNCRD
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5.4. Las políticas públicas de Información

Para contextualizar el desarrollo de la presente investigación, se hace necesario
revisar a partir de la semántica inglesa con el fin de clarificar adecuadamente el
término “Política”, la cual es concebida bajo tres orientaciones:
•

“polity” es la política concebida como el ámbito del gobierno de las
sociedades humanas. de las sociedades humanas.

•

“politics” entendido como la actividad de organización y lucha por el control
del poder.

•

“policy” se basa en la designación de los propósitos y programas de las
autoridades públicas81.

Teniendo en cuenta lo anterior es la política como vista como “policy”, la
orientación que se pretende establecer como base de estudio. De esta forma
un autor lo complementa o sintetiza de la siguiente forma:

“Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo
menos parcialmente, por una institución u organización gubernamental con
la finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o
colectivos para modificar una situación percibida como insatisfactoria o
problemática82”

En otras palabras, las políticas públicas, enmarcadas dentro de un “Estado Social
de Derecho”83, son concebidas como una estrategia, que desde el ámbito de lo
81

ROTH DEUBEL, Andre-Noel. Políticas públicas formulación, implementación y evaluación.
Bogotá: s.n., 2004. pág. P. 26
82
Óp. Cit.
83
Esto significa que en Colombia “se conjugan los principios básicos del Estado de Derecho y del
Estado Social; estos son la existencia de un marco legal al que están sometidos todos los
ciudadanos por igual y que enmarca los límites de la actuación de las autoridades públicas, y el
principio de equidad, a través del cual se busca equilibrar ciertas desigualdades existentes en la
sociedad” CONTRALORIA DISTRITAL. Hagamos Control Ciudadano. Guía para su ejercicio. [En
línea]
Septiembre
de
2005.
[Citado
el:
07
de
Febrero
de
2010.]
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político, contienen un conjunto de principios, objetivos, estrategias y planes de
acción, orientados a la solución de problemas sociales, culturales, económicos o
de comunidades específicas, propiciando mejores condiciones de convivencia.

Sin embargo es de resaltar que según lo expresado por el Dr. Roth “La ley es el
esqueleto o el ADN de una política pública84”, por lo tanto de una política se deben
desprender un conjunto de normas que permitan hacerla efectiva y en estos
términos no necesariamente toda política es igual a una norma, ésta sirve como la
base, el fundamento o el argumento de un conjunto de leyes por lo tanto es
precisamente apoyado en ellas donde radica su efectividad y cumplimiento y es
por ello que tienen como común denominador el hecho de contar con objetivos
bien definidos, recursos por medio de los cuales es posible su aplicación e
indudablemente su imposición para producir resultados al problema que le dio vida

En general, es posible distinguir dos tipos de políticas según sea la forma en que
se originan. Estas son85: a) Políticas impuestas en forma externa llamadas
también “políticas públicas” como Leyes, Decretos o Resoluciones, programas de
Gobierno, etc., y b) Políticas formuladas internamente o “políticas institucionales”
Planes de Desarrollo, reglamentos, circulares, acuerdos, guías o procedimientos.
Es de resaltar que según la escala normativa (ver ilustración 5), estas deben ser
coherentes con aquellas que están a una escala superior. Por consiguiente, los
planteamientos consignados en la Constitución Política (conocida también como la
“carta magna” o “norma de normas”) prevalecen ante cualquier otra directriz.

http://www.contraloriabogota.gov.co/wps/wcm/connect/bddf7f804f43a787a4ffbe55c8c132e5/cartco
ntciud.pdf?MOD=AJPERES. 958-33-8202-7.
84
ROTH DEUBEL, André-Noël. Las Políticas Públicas. [En línea] 17 de 01 de 2007. [Citado el: 19
de
Febrero
de
2010.]
http://www.icesi.edu.co/polis/images/contenido/pdfs/presentaciones/andre_noel_roth0.pdf.
85
UNIVERSIDAD DE CHILE. Planificación de Políticas. Tipos. [En línea] 2009. [Citado el: 25 de
Febrero
de
2010.]
http://mazinger.sisib.uchile.cl/repositorio/lb/ciencias_quimicas_y_farmaceuticas/johanseno/cap2/par
te4a.html.
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ACUERDOS DEL CONCEJO DISTRITAL O MUNICIPAL

RESOLUCIONES
Secreatarías y Departamentos Adminis trativos
ACUERDOS
juntas Directivas de los establecimientos públicos del orden municipal y las
empres as indus triales y comerciales del Municipio, Empres as Sociales del
Estado (Hos pitales ) y Sociedades de Economía Mixta Municipales

NIVEL

DECRETOS DE LOS ALCALDES LOCALES

LOCAL

ACUERDOS DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES

NIVEL MUNICIPAL

DECRETOS DEL ALCALDE

RAMA LEGISLATIVA

CONSTITUCIÓN POLÍTICA
Acto legis lativo (reform a la Constitución)
LEYES

Ley Ordinaria
DECRETOS PRESIDENCIALES
Decretos Legis lativos
Decretos Extraordinarios
Decretos Reglam entarios

NIVEL NACIONAL

Ley Estatutaría (Derechos y deberes fundam entales adm inisitración de justicia,
participación ciudadana, estados de excepción)
Ley Orgánica (Reglam ento de las Cam aras, Pres upues to General de la Nación,
Plan General de Desarrollo, Com petencias Territoriales)
Ley Marco (Crédito Público, Comercio Exterior, aduanas, financiera, pres taciones
a em pleados públicos, educación)

Decretos Ejecutivos
RESOLUCIONES
Minis terios, Departam entos Adm inis trativos y las Superintendencias
ACUERDOS
Juntas Directivas de Establecim ientos Públicos, Em presas Com erciales e
Industriales del Es tado y Sociedades de Econom ía Mixta
ORDENANZAS DE LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

RAMA EJECUTIVA

RESOLUCIONES
Secretarías y Departam entos Adm inis trativos
ACUERDOS
Juntas Directivas de Establecim ientos Públicos del orden Departamental,
Em presas Com enrciales e Indus triales del Departam ento, Em presas Sociales
del Estado (Hospitales ) y Sociedades de Econom ía Mixta departam entales

NIVEL DEPARTAMENTAL

DECRETOS DEL GOBERNADOR

Ilustración 5 - Pirámide Normativa
86

Fuente

86

FUNDACION PROTRANSPARENCIA. La administración del Estado. Pirámide Normativa. [En
línea]
2007.
[Citado
el:
17
de
Noviembre
de
2009.]
http://protransparencia.org.co/web/index.php?option=com_piramidenormat.pdf.
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Así mismo a nivel procedimental, las políticas públicas generan una dicotomía
depende del grado de profundidad y juicio con el cual se elaboren, puesto que
como lo señala un autor “la acción es, además causa de nuevos problemas87”
proveen toda una guía que puede tener un efecto positivo, sin embargo es de
resaltar que la mayoría de políticas tratan de remediar acciones implementadas
anteriormente por otras políticas públicas.

Reajuste o
Terminación

Identificación de un
problema

Formulación de
soluciones o

acciones

POLITICAS PÚBLICAS

Evaluación

Implementación

Toma de
decisión

Ilustración 6 - Ciclo de las políticas públicas
Fuente: Elaboración propia

De acuerdo con los parámetros establecidos por el Doctor Andre-Noel Roth, un
prestigioso investigador en la materia, define el siguiente proceso para formular de
forma exitosa una política pública88:

1.

Analizar el problema: se deben tener en cuenta los argumentos que
apoyan dicha problemática y que justifican la adopción de una política.
Formular propuestas a priori para abordar el problema y finalmente
indagar acerca de las consecuencias posibles.

2.

Seleccionar una alternativa

87

Ibid. ROTH DEUBEL. 1999
ROTH DEUBEL, Andre-Noel. Políticas públicas formulación, implementación y evaluación.
Bogotá: 2004 351.0001 R845p 1ed
88
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3.

Establecer las bases sobre las que se fundamenta la política: Principios,
Objetivos, Medios y Estrategias, bajo los cuales se identifican las
prioridades, metas, objetivos estratégicos los recursos, la metodología a
seguir y finalmente los intereses materiales o ideológicos.

Siguiendo con el planteamiento de éste autor, existen una serie de directrices
básicas para la elaboración de ellas:

•

Es fundamental la implicación del gobierno o de algún ente calificado
en la materia que apoye y respalde las determinaciones.

•

Puede existir siempre y cuando las instituciones objeto asuman total
o parcialmente la tarea de alcanzar los objetivos.

•

Se debe formular de acuerdo con la percepción de una problemática,
teniendo en cuenta que paradójicamente el medio del proceso
destinado a cambiar un estado de las cosas percibidas como
problemáticas, puede ser causado como consecuencia de una
política anterior.

•

Debe sectorizarse o relacionarla con un campo de aplicación
práctico.

•

Cada política debe reflejar un orden de las prioridades, en el que se
tenga en cuenta las necesidades de los usuarios y las exigencias de
la normativa nacional e interna que regule o intervenga en el campo
de acción.

•

Debe establecerse y definirse claramente los objetivos colectivos,
estimados como deseables o necesarios que se persiguen y el
proceso por medio del cual se piensan llevar a cabo.
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•

Requiere la realización de un estudio de los usuarios a los que
serviría (Ciudadanía o usuarios internos)

•

Descripción de las funciones misionales y de apoyo de la entidad.

•

Requiere analizar los recursos disponibles y la tecnología.

•

Evaluar procesos y procedimientos que permitan diseñar estrategias
de organización eficaces y a la medida

•

Una vez establecidas las políticas deben revisarse y evaluarse
periódicamente con el fin de orientarla con respecto a los objetivos y
desarrollos de la entidad o institución de la que sean generadas.

•

Analizar los resultados tanto los deseados como los que puedan
surgir como imprevistos o extremos.

Corroborando lo anterior puede extractarse que temas como inclusión social,
equidad, igualdad, participación, transparencia, se constituyen como ejes centrales
bajo los cuales en el que sobre el cual se deben formular las políticas

El propósito de la política consiste en dar dirección, teniendo en cuenta que existe
“siempre y cuando exista quién la interiorice89”, su objetivo es y será siempre
producto de la intervención de seres humanos con la capacidad de interpretar el
mensaje impreso implícitamente y explícitamente. Sin embargo, para ello es
necesario que haya cierta aprehensión por parte del receptor y esto se logra al
concebir que los resultados de la aplicación de dichas políticas sean más que
deseables, necesarios dentro de un proceso.

89

SALGES, Antonio. Modelo de creación de conocimiento de Nonaka y Takeuchi. [En
línea: .htm] Disponible en: http://es.geocities.com/antonio_salges/gercon/t1.htm
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De acuerdo con lo anterior, el planteamiento: "Toda persona tiene derecho a
consultar los documentos que reposen en las oficinas públicas y a que se le
expida copia de los mismos, siempre que dichos documentos no tengan carácter
reservado conforme a la Constitución y la ley, o no hagan relación a la defensa o
seguridad nacional90" es la norma general y de ella se ramifican otras, tales como
el contemplado en la Ley 734 de 2002 o Código Único Disciplinario en el numeral
5 del artículo 34, donde resalta que “es un deber de cada servidor público
custodiar y cuidar la documentación e información que por razón de su empleo,
cargo o función conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso e impedir o
evitar la sustracción, destrucción, ocultamiento o utilización indebidos” bajo estos
límites un mecanismo para lograr dichos propósitos es por medio del impulso de la
participación activa de la sociedad en la gestión pública, configurando el verdadero
sentido de lo que Aristóteles concebía como “democracia” y “ciudadanía”91;
teniendo presente que la estructura normativa del estado (representadas en
políticas públicas) debe su razón de ser al “ciudadano” como finalidad y objetivo
principal.

Acorde con este planteamiento en el idioma inglés existe un término relacionado:
“Disclosure Policy” o Política de divulgación de información, al cual apelan los
ciudadanos estadounidenses para proteger y permitir el acceso a sus instituciones
e invocar los principios de transparencia y participación social.

En Colombia a este respecto el CONPES o Consejo Nacional de Política
Económica y Social (creado bajo la Ley 19 de 1958) al actuar como organismo
asesor principal del Gobierno Nacional en todos aquellos aspectos que se
relacionan con el desarrollo económico y social del país, tiene como función
elaborar las líneas generales de las políticas públicas y juega el papel de actor
principal para avalar y aprobar políticas de estado y lógicamente velas por su
cumplimiento.

90
91

Óp. Cit. CONSEJO DE ESTADO. - Sala de Consulta y Servicio Civil.
Óp. Cit. ARISTÓTELES
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Desde otro punto de vista, los archivos pueden considerarse como el resultado de
un proceso de comunicación donde la información es el mensaje; los documentos
son el medio que permiten materializar el mensaje; el emisor y el receptor son los
diferentes clientes / usuarios y el canal son el conjunto de procedimientos y
tramites que hacen posible la comunicación y divulgación de la información.

Dicha política de divulgación de información es coherente con lo expresado por un
notable autor en el campo de los archivos, quién expone que la clave fundamental
de una política archivística está relacionada con la utilización de los documentos y
con la misma conservación, para lo cual es necesario tener en cuenta
cuestionamiento básicos y preliminares relacionados con: “¿qué conservar?, ¿qué
utilizar?, ¿dónde y cómo utilizar?, ¿Quién debe conservar?”, entre otras preguntas
básicas92, que pueden ser condensadas en torno a los siguientes interrogantes:
•

¿Cuál es el estado actual de organización de los documentos?

•

¿Qué documentos son pertinentes de consulta?

•

¿Quién los consulta?

•

¿Dónde los puede consultar?

•

¿Cómo son consultados?

•

¿Por qué se necesita consultarlos?

En el campo particular de los Archivos, diferentes organismos internacionales
como la UNESCO, el Consejo Internacional de Archivos y sus diferentes Ramas,
han coincidido y promovido acciones tendientes al reconocimiento de los Archivos
como verdaderos centros de información esenciales para el desarrollo económico,
político, social y cultural de las Naciones.
Como el objeto de la investigación se relaciona con la elaboración de una
propuesta de política de archivo, es necesario volver a mencionar una de las
92

CRUZ MUNDET, José Ramón. Manual de archivística. Madrid: Fundación Germán Sánchez
Ruipérez, 2005. 84-89384-31-2
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apreciaciones del profesor Manuel Vásquez Murillo, cuando invita a los colegas
archivistas a evaluar la actuación de los profesionales diciendo: “cada vez se van
abriendo perspectivas más amplias. Este trabajo muestra una especie de paisaje
perdido que había permanecido invisible a nuestra visión del compromiso
archivístico. Es cuestión de reflexionar y sumar áreas a este movimiento.
Debemos pasar de archivistas a Administradores de Documentos y Archivos.
Nuestra profesión existe para proponer, hacer promulgar y aplicar una amplia
POLITICA ARCHIVISTICA compuesta de muchas áreas, caza de elevar el nivel de
vida de los ciudadanos. Una verdadera Política siempre tiene al mejoramiento de
la sociedad93”.
Ahora bien, una política archivística deberá ofrecer fundamentación básica para la
protección de la documentación del estado, con lo cual se estaría cumpliendo con
lo señalado en el Título I –de los Principios Fundamentales y específicamente en
el Artículo 2º de la Constitución Política, cuando se mencionan los fines esenciales
del estado. De igual manera ocurre con el Artículo 8º relacionado con la
protección de las riquezas del estado colombiano. Así mismo, en el Título II –
Derechos Fundamentales cuando se menciona en los Artículos 71 y 72 lo
relacionado con la protección del patrimonio cultural, científico y tecnológico de la
nación.
Es importante señalar que los documentos de archivo son fuente de
conocimientos y éstos se convierten en la “memoria colectiva de un pueblo”,
porque reflejan la vida administrativa, reflejo cultural, científico y literario de los
pueblos y son fuente de participación y control de las finanzas y las actuaciones
enmarcadas en una determinada época.
Los diferentes lineamientos dados tanto por el ente rector del manejo archivístico
en Colombia Archivo General de la Nación (creado bajo la Ley 80 de 1989) y la
Ley General de Archivos 594 de 2000, así como de la entidad distrital para

93

VÁSQUEZ MURILLO, Manuel. Administración de documentos y archivos: planteos para el siglo
XXI. Buenos Aires: Alfagrama, 2004. 987-95615-6-2
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manejar la política archivística (Decreto 331 de 2003), se refieren básicamente a la
formulación de políticas, planes, lineamientos necesarios para la conservación,
administración y dirección de la memoria documental del país.
Indudablemente son innumerables los esfuerzos de todas las instituciones a nivel
mundial para unificar y trabajar en pro de los archivos y básicamente hacia los
lineamientos básicos relacionados con la legislación, la creación de organismos
consultores, el control de los registros, la regulación de la valoración y destrucción
de los documentos, la existencia de normas de descripción y normas de acceso,
aspectos básicos indicados por el Consejo Internacional de Archivos (CIA),
conformado por profesionales y representantes de instituciones nacionales de
archivos de todo el mundo. De igual manera la UNESCO, a través de algunos de
sus departamentos se ha interesado por los problemas archivísticos relacionados
con el acceso de información, la propiedad intelectual, las reclamaciones de
archivos expatriados entre otros.
Para el caso de Colombia, el Archivo General de la Nación, ha planteado en
diferentes ocasiones la redefinición de los contenidos archivísticos, básicamente
relacionados con una renovación archivística, que pretende fortalecer aspectos
como: la prestación de servicios, el cumplimiento de la legislación, el
establecimiento de un orden nacional, y el desarrollo y acceso a los documentos a
través de sistemas de control y vigilancia de la gestión, estos espacios apoyan las
políticas institucionales que se relacionaron a través de la Ley General de Archivos
y posteriormente con los Acuerdos y Circulares básicas.

Siguiendo esta línea, el Archivo General de la Nación dictamina que la
administración municipal, en cumplimiento de las disposiciones que reglamentan
la función archivística, deberá cumplir las siguientes acciones que debe adelantar
para el cumplimiento de las políticas nacionales de archivo94:
94

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA. Las Políticas Nacionales de Archivo y los
Archivos Municipales. Cartillas: "Apuntes para la Organización del Archivo General del Municipio.
[En
línea]
2008.
[Citado
el:
01
de
Marzo
de
2010.]
http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=2975#.
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•

Crear y organizar el Archivo General del municipio, teniendo en cuenta los
principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y
la normatividad archivística vigente.

•

Crear y poner en funcionamiento el Consejo Municipal de Archivos y el
Comité Evaluador de Documentos del municipio

•

Designar y capacitar a los funcionarios responsables de la gestión
documental y de la administración de los archivos, en obediencia a lo
establecido en el artículo 18 de la ley 594/2000

•

Garantizar los espacios, las instalaciones y los recursos materiales
necesarios para la organización, conservación y consulta de los
documentos de archivos durante todo su ciclo vital

•

Elaborar, adoptar, aplicar y verificar las Tablas de Retención Documental
como instrumento archivístico que permite la organización de los archivos
de oficina de las distintas dependencias y entidades de la administración
municipal, regular

las transferencias documentales y garantizar el

incremento del patrimonio documental.
•

Elaborar, adoptar, aplicar y verificar la Tabla de Valoración Documental,
como herramienta para la organización de los Fondos Documentales
Acumulados, entendidos estos como el conjunto de documentos dispuestos
sin ningún criterio de organización, ni las mínimas condiciones de
conservación, y sin la posibilidad de ser fuente de información y consulta.

•

Institucionalizar

la

función

archivística

integral

al

interior

de

la

administración municipal, a partir de la expedición de la correspondiente
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reglamentación y de acciones que involucren a la comunidad municipal en
el quehacer archivístico.

El objetivo de establecer una política pública de administración de la
documentación es lograr la eficiencia y excelencia en los procesos y como
apoyo a la gestión administrativa de las entidades y por ende fortalecer los
canales de flujo de la información que en ellos reposa. Además al elaborar ésta
clase de políticas en el ámbito de la información permite plantear una
propuesta

normativa

que

parametrice

la

gestión

archivística

de

las

instituciones, en su sentido general, no solo es una organización jerarquizada
de las diferentes magistraturas, correspondiente a un ideal particular
("Politheia")

5.5. Las necesidades de Información
Desde tiempos remotos la información ha surgido como respuesta a una
necesidad, la cual como los conceptualiza un autor es:

“La insatisfacción que tiene el ser humano de algo, o la carencia de un
conocimiento sobre un objeto o fenómeno, es lo que motiva una reacción para
satisfacer ese algo que le falta95”
Dicho planteamiento es coherente con lo expresado por uno de los más grandes
teóricos del tema “Abraham Maslow” introdujo la pirámide de las necesidades,
diciendo que estas tenían un carácter infinito y por tanto solo en términos de una
escala de necesidades era posible tratar de estudiarlas, sin embargo para no
entrar a debatir y definir se agrupan en 5 categorías96:

95

CALVA GONZÁLEZ, Juan José. Las necesidades de información: fundamentos teóricos y
métodos. México, D.F: Universidad Nacional Autónoma de México, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecológicas, 2004. 9789703217984.
96
MORALES B., Ma. Carolina y PANDOLFI P., Ma. Paola. Las necesidades humanas, según A.
Maslow. [En línea] Octubre de 1998. [Citado el: 03 de Marzo de 2010.]
http://www.apsique.com/wiki/PersMasnh
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•

Necesidades fisiológicas,

•

Necesidades de seguridad

•

Necesidades de amor y pertenencia,

•

Necesidades de estima y finalmente

•

Necesidades de autorrealización

Las anteriores categorías se encuentran organizadas de forma de escala donde
inicia con unas necesidades básicas, que son inherentes al ser humano y que
permiten la continuidad de la vida, hasta aquellas que trascienden más allá del ser
y permiten la “autorrealización como individuos”.

Esta última es aquella donde Maslow a través de sus estudios describió 16
características que permiten establecer el grado de realización del individuo97:

97

•

Punto de vista realista ante la vida.

•

Aceptación de ellos mismos, de los demás y del mundo que les rodea.

•

Espontaneidad.

•

Preocupación por resolver los problemas más que pensar en ellos.

•

Necesidad de intimidad y un cierto grado de distanciamiento.

•

Independencia y capacidad para funcionar por su cuenta.

•

Visión no estereotipada de la gente, de las cosas y de las ideas.

•

Historia de experiencias cumbre profundamente espirituales.

•

Identificación con la raza humana.

•

Relaciones profundamente amorosas e íntimas con unas pocas personas.

•

Valores democráticos.

•

Habilidad de separar los medios de los fines.

•

Sentido del humor vivo y no cruel.

•

Creatividad.

•

Inconformismo.

Ibíd.
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•

Habilidad para alzarse por encima del ambiente más que ajustarse a él.

El grado de realización del ser humano, tiene un punto de encuentro que está
fundamentado en unas necesidades de información como mecanismo para suplir
otras carencias y de las cuales es importante señalar o analizar que su carácter
puede ser98:
•

Necesidad real, centrada en aquella información que el usuario desearía
obtener.

•

Necesidad expresada, explicitada en forma de petición de búsqueda al
sistema de información: biblioteca, centro de documentación.

•

Necesidad reconocida, es aquella que el sistema es capaz de reconocer y
entender para resolver la demanda de información

La anterior teoría es coherente con lo expresado por Calva99 , quien propone una
tipología de necesidades de información, las cuales se adaptan a los objetivos de
la presente investigación:
•

Por su función, utilidad y uso

•

Por su forma de manifestación

•

Por su contenido

•

Por su posición en el Tiempo

•

Por su carácter colectivo o específico

Según este autor, el fenómeno de la evaluación de las necesidades de
Información se estructura en 7 elementos claves que son100:

98

PINTO MOLINA, María. Necesidades de información. [En línea] 15 de Octubre de 2004. [Citado
el: 01 de Marzo de 2010.] http://www.mariapinto.es/e-coms/nece_info.htm.
99
Óp. Cit. CALVA GONZÁLEZ
100
Ídem.
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•

El tiempo: Observa el tiempo que tarda la satisfacción.de la necesidad
contando desde cuando ésta se presenta.

•

La pertinencia: Medida en que los objetivos de una intervención son
congruentes con las necesidades identificadas.

•

La relevancia: Entendida como la importancia y/o interés que los usuarios le
otorgan.

•

La precisión: se constituye en el grado de exactitud y coherencia entre lo
buscado y lo recuperado.

•

La recopilación: hace referencia al compendio o resumen o que tan
completa es la información recuperada.

•

Valoración de la satisfacción: Es la comprobación de que las necesidades
de información, que motivaba al sujeto, ya han sido cubiertas (valoración
positiva) o no (valoración negativa).

•

Uso de la Información: Trata de observar cual es el uso específico de la
información por parte del usuario ya sea solo para adquirir el conocimiento
que le hace falta sobre un objeto, hecho o fenómeno o bien para utilizarlo
de forma practica

Así mismo ya que ante una insatisfacción o carencia, el cerebro del usuario no se
limita a saciarse únicamente con factores externos sino también recurre a aquellos
de índole interna tales como gustos o impresiones, es que para aplicar una
evaluación eficaz es necesario apoyarse en técnicas que recurran a preguntar a
los usuarios de forma directa o indirecta cuáles son sus necesidades de
información. Este mecanismo puede ser aplicado indistintamente si es de forma
individual o colectiva y puede ser complementada con un proceso de observación
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también de forma directa o indirecta por parte del evaluador y analizar datos
cuantitativos extraídos de los servicios que están a su disposición.

5.6. Los servicios de información y los Archivos Públicos
El Diccionario de la Real Academia de la Lengua define un “servicio público” como
una “actividad llevada a cabo por la Administración o, bajo un cierto control y
regulación de esta, por una organización, especializada o no, y destinada a
satisfacer necesidades de la colectividad101”. Al analizar esta definición

se

encuentran varios elementos que generan valor en su construcción:
•

Es una actividad o conjunto de actividades.

•

Su naturaleza por ende casi siempre es intangible y su base la constituye la
información de la entidad,

•

Son generadas o controlados por una organización, en el caso específico
es generado por una entidad pública.

•

Finalmente el objeto es satisfacer un deseo o necesidad de un cliente o
usuario pero con cobertura genérica.

De acuerdo con este análisis, el concepto de “servicios de información” es basado
en las teorías de marketing, en las que se apela a la información concebida como
un bien intangible de las organizaciones y mediante la cual es posible apoyar las
decisiones o construir conocimientos buscando un aprovechamiento desde un
punto de vista estratégico como operativo, aspectos necesarios y aplicables
también en todos los ámbitos de la vida y del accionar humano.

101

REAL ACADEMIA DE LA LENGUA. Diccionario. [En línea] 2010. [Citado el: 13 de Marzo de
2010.] http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=servicio
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Ya que el objetivo esencial de los archivos es el de “disponer de la documentación
organizada, en tal forma que la información institucional sea recuperable para su
uso de la Administración en el servicio al ciudadano y como fuente de la
Historia102” tiene la obligación como custodio de la información pública de hacerla
“recuperable”, teniendo en cuenta que se considera información pública “todo tipo
de información creada u obtenida por los órganos o entes de la Administración
Pública o que se encuentren en su poder o bajo su control, responsabilidad o
competencia103” la cual está contenida en cualquier medio, documento o registro
impreso, óptico, electrónico, magnético, digital, químico, físico, biológico o en
cualquier otro formato.

De esta forma, los servicios de Información pública que se prestan giran en torno a
5 ejes fundamentales:
•

Transparencia,

•

Veracidad,

•

Inmediatez,

•

Oportunidad,

•

Calidad

Partiendo de dichas variables es que son posibles la identificación y el análisis del
funcionamiento institucional y su aporte real, calidad y cobertura de sus servicios

102

COLOMBIA - CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 de 2000. [En línea] 25 de Junio de
2000.
[Citado
el:
2010
de
Marzo
de
13.]
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0594_2000.html
103
INFOLAC. Legislación sobre acceso y privacidad de la información en Colombia. [En línea]
2009. [Citado el: 25 de Marzo de 2010.] http://www.alfa-redi.com/privacidad/legislacion.shtml
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de información a la sociedad. Ahora bien, para realizar esta evaluación se debe
revisar los siguientes aspectos básicos104:
•

Identificar y separar los servicios de carácter interno de los externos.

•

Verificar si estos corresponden a los objetivos y funciones de la institución.

•

El comportamiento de la demanda y cobertura de cada servicio y producto.

•

Los medios de divulgación e información de los productos y/o servicios.

•

La oportunidad de entrega de los productos y/o servicios.

•

Las quejas, reclamos y sugerencias respecto a la prestación de los
productos y/o servicios.

•

El nivel de investigación, desarrollo y avance tecnológico de los productos
y/o servicios, innovaciones y transformaciones alcanzadas.

Las políticas de los servicios de archivos están determinadas por el Reglamento
General de Archivos y de obligatoria aplicación por parte de los archivos oficiales y
de aquellos privados con funciones públicas o integren el SNA observando los
siguientes aspectos a nivel general105:
•

Acceso

a

los

documentos

Archivo.

de

•

Restricciones de acceso por motivos
de conservación

104

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. Guía de modernización de
entidades públicas. [En línea] 28 de Enero de 2010. [Citado el: 25 de Marzo de 2010.]
http://www.dafp.gov.co/dmdocuments/GuiaModernizacionEntidades2009.pdf.
105
VILLA AYALA, Gilberto Alejandro. La gerencia del Servicio aplicada a la organización y
funcionamiento de los Archivos. Curso Básico sobre organización y manejo de archivos: Nivel III.
Bogotá : AGN División de Programas Especiales, 2006.
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•

Acceso a las sedes de archivo

•

Requisitos para la consulta

•

Horarios de atención al público

•

Salas de consulta

•

Normas de consulta

•

Servicios de documentos

•

Restricciones

préstamo

de

•

Obligaciones del Investigador

reproducción

de

•

Servicios de reprografía

en

originales
•

Solicitud

de

documentos
•

Programas

de

reproducción

de

documentos

Las condiciones en las que se debe enmarcar cualquier servicio de archivo deben
incluir entre otras las siguientes:

Locativas: Con el fin de propiciar la comodidad del usuario y la preservación y
seguridad de los documentos se debe disponer de instalaciones y el mobiliario
adecuados para la consulta y el copiado de los documentos, tales como muebles,
equipos, materiales y suministros de trabajo, así como baño, cafetería,
comunicaciones,

transporte,

áreas

especiales

para

actividades

culturales

(dependiendo las características del archivo) etc.

Administrativas: Se debe estar debidamente adscrito con dependencia jerárquica
funciones y procedimientos definidos y documentados.

Personal: Además de contar con funcionarios calificados, se debe procurar
capacitar al personal de archivo especialmente en las áreas de: archivística,
objeto social de la entidad, informática y servicio al cliente.

Comunicaciones: Se debe disponer y/o fortalecer adecuados canales e
instrumentos de comunicación, entre ellos los directos o primarios que se dan
entre los propios funcionarios y de estos con los usuarios, así como equipos
informáticos, redes, teléfono y fax.
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Difusión: Debe tener entre sus objetivos dar a conocer el archivo y su información,
las formas de acceder a los mismos y los costos derivados y esto puede ser
logrado

a

través

de

boletines,

catálogos,
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índices,

páginas

web,

etc.

6. MARCO LEGAL

A continuación se muestra una compilación de la normatividad vigente que regula la actividad de los municipios y que
permitiría en cierto momento ser base para sustentar una “Ciudad – Región de la información” en Colombia:

Tipo de Norma

No.

Fecha

Contenido / Descripción
PREAMBULO En ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la protección de Dios, y con el fin de fortalecer la
unidad de la Nación y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco jurídico, democrático y
participativo que garantice un orden político, económico y social justo, y comprometido a impulsar la integración de la comunidad latinoamericana.
Artículo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa
y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.
Artículo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo.
Las autoridades de la República están instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demás derechos y libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.
Artículo 3. La soberanía reside exclusivamente en el pueblo, del cual emana el poder público. El pueblo la ejerce en forma directa o por medio de sus representantes, en los términos que
la Constitución establece.
Artículo 8. Es obligación del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nación.
Artículo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades públicas y privadas.

CONSTITUCION
POLITICA

En la recolección, tratamiento y circulación de datos se respetarán la libertad y demás garantías consagradas en la Constitución.
La correspondencia y demás formas de comunicación privada son inviolables. Sólo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades
que establezca la ley.
Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspección, vigilancia e intervención del Estado podrá exigirse la presentación de libros de contabilidad y demás documentos
privados, en los términos que señale la ley.
Artículo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicación.
Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificación en condiciones de equidad. No habrá censura.
Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. El legislador podrá
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.
Artículo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformación, ejercicio y control del poder político. Para hacer efectivo este derecho puede:
Artículo 41. En todas las instituciones de educación, oficiales o privadas, serán obligatorios el estudio de la Constitución y la Instrucción Cívica. Así mismo se fomentarán prácticas
democráticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participación ciudadana. El Estado divulgará la Constitución.
Artículo 61. El Estado protegerá la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley;

Artículo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educación permanente y la
enseñanza científica, técnica, artística y profesional en todas las etapas del proceso de creación de la identidad nacional.
La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el país. El Estado promoverá la

Tipo de Norma

No.

Fecha

Contenido / Descripción
investigación, la ciencia, el desarrollo y la difusión de los valores culturales de la Nación.
Artículo 71. La búsqueda del conocimiento y la expresión artística son libres. Los planes de desarrollo económico y social incluirán el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El
Estado creará incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnología y las demás manifestaciones culturales y ofrecerá estímulos especiales a
personas e instituciones que ejerzan estas actividades.
Artículo 72. El patrimonio cultural de la Nación está bajo la protección del Estado. El patrimonio arqueológico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional, pertenecen a
la Nación y son inalienables, inembargables e imprescriptibles.
Artículo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley.
El secreto profesional es inviolable.
Artículo 78. La ley regulará el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, así como la información que debe suministrarse al público en su
comercialización.
Artículo 82. Es deber del Estado velar por la protección de la integridad del espacio público y por su destinación al uso común, el cual prevalece sobre el interés particular.
Las entidades públicas participarán en la plusvalía que genere su acción urbanística y regularán la utilización del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés común.
Artículo 86. Toda persona tendrá acción de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por sí misma o por quien
actúe a su nombre, la protección inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la acción o la omisión de
cualquier autoridad pública.
Artículo 87. Toda persona podrá acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o un acto administrativo.
Artículo 88. La ley regulará las acciones populares para la protección de los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad
pública, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia económica y otros de similar naturaleza que se definen en ella.
Artículo 93. Los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohíben su limitación en los estados de excepción,
prevalecen en el orden interno. Los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretarán de conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Colombia.
Artículo 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional. Todos están en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y
libertades reconocidos en esta Constitución implica responsabilidades.
Toda persona está obligada a cumplir la Constitución y las leyes.
Son deberes de la persona y del ciudadano:
4. Defender y difundir los derechos humanos como fundamento de la convivencia pacífica;
5. Participar en la vida política, cívica y comunitaria del país;
7. Colaborar para el buen funcionamiento de la administración de la justicia;
8. Proteger los recursos culturales y naturales del país y velar por la conservación
Artículo 98. La ciudadanía se pierde de hecho cuando se ha renunciado a la nacionalidad, y su ejercicio se puede suspender en virtud de decisión judicial en los casos que determine la
ley.
Parágrafo. Mientras la ley no decida otra edad, la ciudadanía se ejercerá a partir de los dieciocho años.
Artículo 103. Son mecanismos de participación del pueblo en ejercicio de su soberanía: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la
revocatoria del mandato.
Artículo 119. La Controlaría General de la República tiene a su cargo la vigilancia de la gestión fiscal y el control de resultado de la administración.
Artículo 122. No habrá empleo público que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de carácter remunerado se requiere que estén contemplados en la
respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente.
Ningún servidor público entrará a ejercer su cargo sin prestar juramento de cumplir y defender la Constitución y desempeñar los deberes que le incumben.
Artículo 123. Son servidores públicos los miembros de las corporaciones públicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios.
Artículo 150. Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce las siguientes funciones:
4. Definir la división general del territorio con arreglo a lo previsto en esta Constitución, fijar las bases y condiciones para crear, eliminar, modificar o fusionar entidades territoriales y
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establecer sus competencias.
Artículo 151. El Congreso expedirá leyes orgánicas a las cuales estará sujeto el ejercicio de la actividad legislativa. Por medio de ellas se establecerán los reglamentos del Congreso y de
cada una de las Cámaras, las normas sobre preparación, aprobación y ejecución del presupuesto de rentas y ley de apropiaciones y del plan general de desarrollo, y las relativas a la
asignación de competencias normativas a las entidades territoriales. Las leyes orgánicas requerirán, para su aprobación, la mayoría absoluta de los votos de los miembros de una y otra
Cámara.
Artículo 152. Mediante las leyes estatutarias, el Congreso de la República regulará las siguientes materias:
a) Derechos y deberes fundamentales de las personas y los procedimientos y recursos para su protección;
d) Instituciones y mecanismos de participación ciudadana;
Artículo 209. La función administrativa está al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones.
Artículo 286. Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indígenas.
La ley podrá darles el carácter de entidades territoriales a las regiones y provincias que se constituyan en los términos de la Constitución y de la ley.
Artículo 287. Las entidades territoriales gozan de autonomía para la gestión de sus intereses, y dentro de los límites de la Constitución y la ley. En tal virtud tendrán los siguientes
derechos:
1. Gobernarse por autoridades propias.
Artículo 300. Corresponde a las Asambleas Departamentales por medio de ordenanzas:
1. Reglamentar el ejercicio de las funciones y la prestación de los servicios a cargo del departamento.
2. Expedir las disposiciones relacionadas con la planeación, el desarrollo económico y social, el apoyo financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el transporte, el ambiente, las
obras públicas, las vías de comunicación, y el desarrollo de sus zonas de frontera.
3. Adoptar de acuerdo con la ley los planes y programas de desarrollo económico y social y los de obras públicas, con la determinación de las inversiones y medidas que se consideren
necesarias para impulsar su ejecución y asegurar su cumplimiento.
6. Con sujeción a los requisitos que señale la ley, crear y suprimir municipios, segregar y agregar territorios municipales, y organizar provincias.
Artículo 306. Dos o más departamentos podrán constituirse en regiones administrativas y de planificación, con personería jurídica, autonomía y patrimonio propio. Su objeto principal será
el desarrollo económico y social del respectivo territorio.
Artículo 311. Al municipio como entidad fundamental de la división político - administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios públicos que determine la ley, construir las obras
que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participación comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demás
funciones que le asignen la Constitución y las leyes.
Artículo 313. Corresponde a los concejos:
1. Reglamentar las funciones y la eficiente prestación de los servicios a cargo del municipio.
2. Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo económico y social y de obras públicas.
6. Determinar la estructura de la administración municipal y las funciones de sus dependencias; las escalas de remuneración correspondientes a las distintas categorías de empleos; crear,
a iniciativa del alcalde, establecimientos públicos y empresas industriales o comerciales y autorizar la constitución de sociedades de economía mixta.
Artículo 315. Son atribuciones del alcalde:
1. Cumplir y hacer cumplir la Constitución, la ley, los decretos del gobierno, las ordenanzas, y los acuerdos del concejo.
Artículo 318. Con el fin de mejorar la prestación de los servicios y asegurar la participación de la ciudadanía en el manejo de los asuntos públicos de carácter local, los concejos podrán
dividir sus municipios en comunas cuando se trate de áreas urbanas, y en corregimientos en el caso de las zonas rurales.
Artículo 319. Cuando dos o más municipios tengan relaciones económicas, sociales y físicas, que den al conjunto características de un área metropolitana, podrán organizarse como
entidad administrativa encargada de programar y coordinar el desarrollo armónico e integrado del territorio colocado bajo su autoridad; racionalizar la prestación de los servicios públicos a
cargo de quienes la integran y, si es el caso, prestar en común algunos de ellos; y ejecutar obras de interés metropolitano.
Artículo 326. Los municipios circunvecinos podrán incorporarse al Distrito Capital si así lo determinan los ciudadanos que residan en ellos mediante votación que tendrá lugar cuando el
concejo distrital haya manifestado su acuerdo con esta vinculación. Si ésta ocurre, al antiguo municipio se le aplicarán las normas constitucionales y legales vigentes para las demás
localidades que conformen el Distrito Capital.
Artículo 334. La dirección general de la economía estará a cargo del Estado. Este intervendrá, por mandato de la ley, en la explotación de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la
producción, distribución, utilización y consumo de los bienes, y en los servicios públicos y privados, para racionalizar la economía con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, la distribución equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservación de un ambiente sano.
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El Estado, de manera especial, intervendrá para dar pleno empleo a los recursos humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso
efectivo a los bienes y servicios básicos.
También para promover la productividad y la competitividad y el desarrollo armónico de las regiones.
Artículo 339. Habrá un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un plan de inversiones de las entidades públicas del orden nacional. En la parte general se
señalarán los propósitos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la acción estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la política
económica, social y ambiental que serán adoptadas por el gobierno. El plan de inversiones públicas contendrá los presupuestos plurianuales de los principales programas y proyectos de
inversión pública nacional y la especificación de los recursos financieros requeridos para su ejecución.
Las entidades territoriales elaborarán y adoptarán de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos
y el desempeño adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitución y la ley.
Artículo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado. Será objetivo fundamental de su actividad la solución de las
necesidades insatisfechas de salud, de educación, de saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nación y de las entidades
territoriales, el gasto público social tendrá prioridad sobre cualquier otra asignación.
Artículo 369. La ley determinará los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su protección y sus formas de participación en la gestión y fiscalización de las empresas estatales
que presten el servicio.
* Derogada por la Ley 4 de 1913
Código de Organización Política y Municipal
“ARTÍCULO 204. Todo individuo tiene derecho de pedir copia de documentos que hagan parte del archivo del Consejo Municipal; pero son de su cargo los gastos de amanuense.El
Presidente manda expedir la copia y el secretario la autoriza
ARTÍCULO 357. Todo individuo tiene derecho a que se le den copias de los documentos que existen en las Secretarías y en los archivos de las oficinas del orden administrativo, siempre
que no tengan carácter de reserva; que el que solicita la copia suministre el papel que debe emplearse y pague el amanuense; y que las copias puedan sacarse bajo la inspección de un
empleado de la oficina, y sin embarazar los trabajos de éstos. Ningún empleado podrá dar copia simple de documentos que tengan carácter reservado, ni copia auténtica de cualesquiera
documentos, sin orden del Jefe de la oficina de quien dependa.
ARTÍCULO 374. El Gobierno reglamentará la manera de proceder en los asuntos administrativos de carácter nacional; sobre las bases siguientes: 1o. Que no se eluda el derecho de
petición de los particulares, ni se demore indefinidamente el despacho de sus asuntos
Sobre régimen político y municipal, relativa al ejercicio de las facultades constitucionales de los poderes legislativo y ejecutivo; a la organización general de los departamentos, provincias y
municipios; a la atribuciones de los empleados o corporaciones de estas tres últimas entidades; a las atribuciones administrativas del ministerio público, y a las reglas generales de
administración, constituye el régimen político y municipal

LEY

149

1888

LEY

4

1913

LEY

19

1958

Crea el Consejo Nacional de Política Económica y Planeación CONPES

LEY

23

1982

Ley de Derecho de Autor, Artículo 41.- Es permitido a todos reproducir la Constitución, leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos, reglamentos, demás actos administrativos y decisiones
judiciales, bajo la obligación de conformarse puntualmente con la edición oficial, siempre y cuando no esté prohibido
Por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos oficiales.
II. ACCESO CIUDADANO A LOS DOCUMENTOS (Sentencia C 621 de 1996 Corte Constitucional. Magistrado Ponente doctor Antonio Barrera Carbonell. Dictamen 465 1992 Sala de
Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado. Consejero Ponente doctor Humberto Mora Osejo. Ver Circular Secretaría General 61 de 2002)

LEY

57

1985

Artículo 14º.- Para los efectos previstos en el artículo 12, son oficinas públicas las de la Procuraduría General de la Nación, la Contraloría General de la República, los Ministerios, los
Departamentos Administrativos, las Superintendencias y las Unidades Administrativas Especiales; las de las Gobernaciones, Intendencias, Comisarías,
Alcaldías y Secretarías de estos Despachos, así como las de las demás dependencias administrativas que creen las Asambleas Departamentales, los Consejos Intendenciales o
Comisariales y los Concejos Municipales o que se funden con autorización de estas mismas Corporaciones; y las de los Establecimientos Públicos, las Empresas Industriales o
Comerciales del Estado y las Sociedades de Economía Mixta en las cuales la participación oficial sea superior al cincuenta por ciento (50%) de su capital social, ya se trate de entidades
nacionales, departamentales o municipales y todas las demás respecto de las cuales la Contraloría General de la República ejerce control fiscal.
Artículo 15º.- La autorización para consultar documentos oficiales y para expedir copias o fotocopias, autenticadas si el interesado así lo desea, deberá concederla el jefe de la respectiva
oficina o el funcionario en quien éste haya delegado dicha facultad. Ver Oficio No. DECJ-0258/28.09.92. División de estudios y Conceptos Jurídicos. Derecho de acceso a los documentos
públicos. CJA04751992
Artículo 16º.- La consulta se realizará en horas de despacho al público, y, si ello fuere necesario, en presencia de un empleado de la correspondiente oficina.
Artículo 17º.- La expedición de copias dará lugar al pago de las mismas cuando la cantidad solicitada lo justifique.
(Crea el Archivo General de la Nación)
Artículo 2 El Archivo General de la Nación tendrá las siguientes funciones:

LEY

80

1989

a) Establecer, organizar y dirigir el Sistema Nacional de Archivos, con el fin de planear y coordinar la función archivística en toda la Nación, salvaguardar el patrimonio documental del País
y ponerlo al servicio de la comunidad;
b) Fijar políticas y expedir los reglamentos necesarios para garantizar la conservación y el uso adecuado del patrimonio documental de la Nación, de conformidad con los planes y
programas que sobre la materia adopte la Junta Directiva;
c) Seleccionar, organizar, conservar y divulgar el acervo documental que integre el Archivo de la Nación así como el que se le confíe en custodia;
d) Formular, orientar, coordinar y controlar la política nacional de archivos, acorde con el Plan Nacional de Desarrollo y los aspectos económicos, sociales, culturales, científicos y
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tecnológicos de los archivos que hagan parte del Sistema Nacional de Archivos;
e) Promover la organización y fortalecimiento de los archivos del orden nacional, departamental, intendencial, comisarial, municipal y distrital para garantizar la eficacia de la gestión del
Estado y la conservación del patrimonio documental, así como apoyar a los archivos privados que revistan especial importancia cultural o histórica;
Por la cual se expide la Ley Orgánica de las Áreas Metropolitanas.
Las Áreas Metropolitanas son entidades administrativas formadas por un conjunto de dos o más municipios integrados alrededor de un municipio núcleo o metrópoli, vinculados entre sí
por estrechas relaciones de orden físico, económico y social, que para la programación y coordinación de su desarrollo y para la racional prestación de sus servicios públicos requiere una
administración coordinada
Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organización y el funcionamiento de los municipios

LEY

128

1994

LEY

136

1994

LEY

152

1994

Por la cual se establece la Ley Orgánica del Plan de Desarrollo

LEY

190

1995

por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administración Pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa
Artículo 17 políticas de desarrollo administrativo, las cuales son formuladas por el Departamento Administrativo de la Función Pública y adoptadas por el Gobierno Nacional y tienen en
cuenta, entre otros, los siguientes aspectos para su formulación y aplicación:

LEY

489106

1998

LEY

527

1999

1. Diagnósticos institucionales.
2. Racionalización de trámites, métodos y procedimientos de trabajo.
3. Ajustes a la organización interna de las entidades, relacionadas con la distribución de competencias de las dependencias o con la supresión, fusión o creación de unidades
administrativas fundamentadas en la simplificación de los procedimientos identificados y en la racionalización del trabajo.
4. Programas de mejoramiento continúo de las entidades en las áreas de gestión, en particular en las de recursos humanos, financieros, materiales, físicos y tecnológicos, así como el
desempeño de las funciones de planeación, organización, dirección y control.
5. Adaptación de nuevos enfoques para mejorar la calidad de los bienes y servicios prestados, metodologías para medir la productividad del trabajo e indicadores de eficiencia y eficacia.
6. Estrategias orientadas a garantizar el carácter operativo de la descentralización administrativa, la participación ciudadana y la coordinación con el nivel territorial.
7. Identificación de actividades obsoletas y de funciones que estén en colisión con otros organismos y entidades, que hubieren sido asignadas al nivel territorial, o que no correspondan al
objeto legalmente establecido de las entidades.
8. Estrategias orientadas a fortalecer los sistemas de información propios de la gestión pública para la toma de decisiones.
9. Evaluación del clima organizacional, de la calidad del proceso de toma de decisiones y de los estímulos e incentivos a los funcionarios o grupos de trabajo.
10. Identificación de los apoyos administrativos orientados a mejorar la atención a los usuarios y a la resolución efectiva y oportuna de sus quejas y reclamos.
11. Diseño de mecanismos, procedimientos y soportes administrativos orientados a fortalecer la participación ciudadana en general y de la población usuaria en el proceso de toma de
decisiones, en la fiscalización y el óptimo funcionamiento de los servicios.
12. Desarrollo de Comités Sectoriales encargados de hacer seguimiento a la ejecución de las políticas de desarrollo
por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, se establecen las entidades de certificación y se
dictan otras disposiciones.”
(Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones)
ARTICULO 5o. Literal d, el cual reza: “El Sistema Nacional de Archivos buscará esencialmente la modernización y homogenización metodológica de la función archivística y propiciará la
cooperación e integración de los archivos. Así mismo, promoverá la sensibilidad de la administración pública y de los ciudadanos en general acerca de la importancia de los archivos
activos, como centros de información esenciales para la misma, y de los históricos, como partes fundamentales de la memoria colectiva”
Artículo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las Entidades Públicas. Los Secretarios Generales o los funcionarios administrativos de igual o superior
jerarquía, pertenecientes a las entidades públicas, a cuyo cargo estén los archivos públicos, tendrán la obligación de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
información de los documentos de archivo y serán responsables de su organización y conservación, así como de la prestación de los servicios archivísticos.

LEY

594

02/07/2000

Artículo 27. Acceso y consulta de los documentos. Todas las personas tienen derecho a consultar los documentos de archivos públicos y a que se les expida copia de los mismos, siempre
que dichos documentos no tengan carácter reservado conforme a la Constitución o a la Ley.
Las autoridades responsables de los archivos públicos y privados garantizarán el derecho a la intimidad personal y familiar, honra y buen nombre de las personas y demás derechos
consagrados en la Constitución y las leyes.
Artículo 28. Modificación de la Ley 57 de 1985. Modificase el inciso segundo del artículo 13 de la Ley 57 de 1985, el cual quedará así: "La reserva legal sobre cualquier documento cesará
a los treinta años de su expedición. Cumplidos éstos, el documento por este sólo hecho no adquiere el carácter histórico y podrá ser consultado por cualquier ciudadano, y la autoridad que
esté en su posesión adquiere la obligación de expedir a quien lo demande copias o fotocopias del mismo".
Artículo 29. Restricciones por razones de conservación. Cuando los documentos históricos presenten deterioro físico manifiesto tal que su estado de conservación impida su acceso
directo, las instituciones suministrarán la información contenida en estos mediante un sistema de reproducción que no afecte la conservación del documento, certificando su autenticidad
cuando fuere del caso.
Artículo 34. Normalización. En desarrollo de lo dispuesto en el artículo 8 de la Constitución Política, El Archivo General de la Nación fijará los criterios y normas técnicas y jurídicas para
hacer efectiva la creación, organización, transferencia, conservación y servicios de los archivos públicos, teniendo en cuenta lo establecido en esta Ley y sus disposiciones
Artículo 51. Apoyo de los organismos de control. La Procuraduría General de la Nación y la Contraloría General de la República prestarán todo el apoyo en lo de su competencia al
Archivo General del Nación, para el cumplimiento de lo preceptuado en esta Ley.107
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COLOMBIA CONGRESO. Ley 489 de 1998. Disponible en línea en: https://www.superservicios.gov.co/basedoc/docs/leyes/l0489_98.html
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Por la cual se expide el Código Disciplinario Único
ARTÍCULO 1o. TITULARIDAD DE LA POTESTAD DISCIPLINARIA. El Estado es el titular de la potestad disciplinaria.
ARTÍCULO 2o. TITULARIDAD DE LA ACCIÓN DISCIPLINARIA. Sin perjuicio del poder disciplinario preferente de la Procuraduría General de la Nación y de las Personerías Distritales y
Municipales, corresponde a las oficinas de control disciplinario interno y a los funcionarios con potestad disciplinaria de las ramas, órganos y entidades del Estado, conocer de los asuntos
disciplinarios contra los servidores públicos de sus dependencias.
ARTÍCULO 15. IGUALDAD ANTE LA LEY DISCIPLINARIA. Las autoridades disciplinarias tratarán de modo igual a los destinatarios de la ley disciplinaria, sin establecer discriminación
alguna por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religión, opinión política o filosófica.
ARTÍCULO 21. APLICACIÓN DE PRINCIPIOS E INTEGRACIÓN NORMATIVA. En la aplicación del régimen disciplinario prevalecerán los principios rectores contenidos en esta ley y en la
Constitución Política. En lo no previsto en esta ley se aplicarán los tratados internacionales sobre derechos humanos y los convenios internacionales de la OIT ratificados por Colombia, y lo
dispuesto en los códigos Contencioso Administrativo, Penal, de Procedimiento Penal y de Procedimiento Civil en lo que no contravengan la naturaleza del derecho disciplinario.

T I T U L O II. - LA LEY DISCIPLINARIA.
CAPITULO PRIMERO.
LA FUNCIÓN PÚBLICA Y LA FALTA DISCIPLINARIA.
ARTÍCULO 22. GARANTÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. El sujeto disciplinable, para salvaguardar la moralidad pública, transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad,
imparcialidad, celeridad, publicidad, economía, neutralidad, eficacia y eficiencia que debe observar en el desempeño de su empleo, cargo o función, ejercerá los derechos, cumplirá los
deberes, respetará las prohibiciones y estará sometido al régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflictos de intereses, establecidos en la Constitución Política y en
las leyes.
ARTÍCULO 23. LA FALTA DISCIPLINARIA. Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la acción e imposición de la sanción correspondiente, la incursión en cualquiera de las
conductas o comportamientos previstos en este código que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitación en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violación del
régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusión de responsabilidad contempladas en el
artículo 28 del presente ordenamiento.

LEY

734

05/02/2002

CAPITULO CUARTO.
FORMAS DE REALIZACIÓN DEL COMPORTAMIENTO.
ARTÍCULO 27. ACCIÓN Y OMISIÓN. Las faltas disciplinarias se realizan por acción u omisión en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o función, o con ocasión de ellos, o por
extralimitación de sus funciones.
Cuando se tiene el deber jurídico de impedir un resultado, no evitarlo, pudiendo hacerlo, equivale a producirlo.
CAPITULO QUINTO.
EXCLUSIÓN DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA.
ARTÍCULO 28. CAUSALES DE EXCLUSIÓN DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA. Está exento de responsabilidad disciplinaria quien realice la conducta:
1. Por fuerza mayor o caso fortuito.
2. En estricto cumplimiento de un deber constitucional o legal de mayor importancia que el sacrificado.
3. En cumplimiento de orden legítima de autoridad competente emitida con las formalidades legales.
4. Por salvar un derecho propio o ajeno al cual deba ceder el cumplimiento del deber, en razón de la necesidad, adecuación, proporcionalidad y razonabilidad.
T I T U L O IV.
DERECHOS, DEBERES, PROHIBICIONES, INCOMPATIBILIDADES, IMPEDIMENTOS, INHABILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES DEL SERVIDOR PÚBLICO.
CAPITULO PRIMERO.
DERECHOS.
ARTÍCULO 33. DERECHOS. Además de los contemplados en la Constitución, la ley y los reglamentos, son derechos de todo servidor público:
3. Recibir capacitación para el mejor desempeño de sus funciones.
4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores públicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educación, recreación, cultura,
deporte y vacacionales.
CAPITULO SEGUNDO. - DEBERES.
ARTÍCULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor público:
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitución, los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demás ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las órdenes superiores emitidas por funcionario competente.
Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se integrarán a este código.
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COLOMBIA CONGRESO. Ley 594 de 2000. Disponible en línea en: http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0594000.HTM
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2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisión que cause la suspensión o perturbación injustificada de un
servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o función.
3. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los recursos económicos públicos, o
afectos al servicio público.
4. Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempeño de su empleo, cargo o función, las facultades que le sean atribuidas, o la información reservada a que tenga acceso por
razón de su función, en forma exclusiva para los fines a que están afectos.
5. Custodiar y cuidar la documentación e información que por razón de su empleo, cargo o función conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustracción,
destrucción, ocultamiento o utilización indebidos.
6. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relación por razón del servicio.
7. Cumplir las disposiciones que sus superiores jerárquicos adopten en ejercicio de sus atribuciones, siempre que no sean contrarias a la Constitución Nacional y a las leyes vigentes, y
atender los requerimientos y citaciones de las autoridades competentes.
11. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempeño de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.
15. Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien común, y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen el reconocimiento y efectividad
de un derecho y buscan la satisfacción de las necesidades generales de todos los ciudadanos.
16. Permitir a los representantes del Ministerio Público, fiscales, jueces y demás autoridades competentes el acceso inmediato a los lugares donde deban adelantar sus actuaciones e
investigaciones y el examen de los libros de registro, documentos y diligencias correspondientes. Así mismo, prestarles la colaboración necesaria para el desempeño de sus funciones.
19. Dictar los reglamentos o manuales de funciones de la entidad, así como los internos sobre el trámite del derecho de petición.
21. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados.
22. Responder por la conservación de los útiles, equipos, muebles y bienes confiados a su guarda o administración y rendir cuenta oportuna de su utilización.
25. Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar el funcionamiento de la administración y proponer las iniciativas que estime útiles para el mejoramiento del
servicio.
28. Controlar el cumplimiento de las finalidades, objetivos, políticas y programas que deban ser observados por los particulares cuando se les atribuyan funciones públicas.
31. Adoptar el Sistema de Control Interno y la función independiente de Auditoría Interna que trata la Ley 87 de 1993 y demás normas que la modifiquen o complementen.
32. Implementar el Control Interno Disciplinario al más alto nivel jerárquico del organismo o entidad pública, asegurando su autonomía e independencia y el principio de segunda instancia,
de acuerdo con las recomendaciones que para el efecto señale el Departamento Administrativo de la Función Pública, a más tardar para la fecha en que entre en vigencia el presente
código, siempre y cuando existan los recursos presupuestales para el efecto.
33. Adoptar el Sistema de Contabilidad Pública y el Sistema Integrado de Información Financiera SIIF, así como los demás sistemas de información a que se encuentre obligada la
administración pública, siempre y cuando existan los recursos presupuestales para el efecto.
34. Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la función administrativa del Estado.
36. Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar visible y público, los informes de gestión, resultados, financieros y contables que se determinen por
autoridad competente, para efectos del control social de que trata la Ley 489 de 1998 y demás normas vigentes.
37. Crear y facilitar la operación de mecanismos de recepción y emisión permanente de información a la ciudadanía, que faciliten a esta el conocimiento periódico de la actuación
administrativa, los informes de gestión y los más importantes proyectos a desarrollar.
38. Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas, sin ningún género de discriminación, respetando el orden de inscripción, ingreso de
solicitudes y peticiones ciudadanas, acatando los términos de ley.
39. Acatar y poner en práctica los mecanismos que se diseñen para facilitar la participación de la comunidad en la planeación del desarrollo, la concertación y la toma de decisiones en la
gestión administrativa de acuerdo a lo preceptuado en la ley.
Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa de renovación de la administración pública y se otorgan unas facultades extraordinarias al Presidente de la República
ARTÍCULO 14. GOBIERNO EN LÍNEA. El Gobierno Nacional promoverá el desarrollo de tecnologías y procedimientos denominados gobierno electrónico o en línea en las entidades de la
rama ejecutiva del orden nacional y, en consecuencia, impulsará y realizará los cambios administrativos, tecnológicos e institucionales relacionados con los siguientes aspectos:
a) Desarrollo de la contratación pública con soporte electrónico;
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b) Desarrollo de portales de información, prestación de servicios, y
c) Participación ciudadana y desarrollo de sistemas intra gubernamentales de flujo de información.
El Gobierno Nacional desarrollará y adoptará los adelantos científicos, técnicos y administrativos del gobierno electrónico deberá realizarse bajo criterios de transparencia, de eficiencia y
eficacia de la gestión pública, y de promoción del desarrollo social, económica y territorial-mente equilibrado.
PARÁGRAFO. El Gobierno apoyará técnicamente las páginas de información legislativa del Congreso de la República, los ministerios y las entidades descentralizadas del orden nacional y
las involucrará, en lo posible, al programa gobierno en línea
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
públicas o prestan servicios públicos
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ARTÍCULO 1o. OBJETO Y PRINCIPIOS RECTORES. La presente ley tiene por objeto facilitar las relaciones de los particulares con la Administración Pública, de tal forma que las
actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los
artículos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Política. En tal virtud, serán de obligatoria observancia los siguientes principios como rectores de la política de racionalización, estandarización y
automatización de trámites, a fin de evitar exigencias injustificadas a los administrados:
1. Reserva legal de permisos, licencias o requisitos. Para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, únicamente podrán exigirse las autorizaciones, requisitos o
permisos que estén previstos taxativamente en la ley o se encuentren autorizados expresamente por esta. En tales casos las autoridades públicas no podrán exigir certificaciones,
conceptos o constancias.
Las autoridades públicas no podrán establecer trámites, requisitos o permisos para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, salvo que se encuentren
expresamente autorizados por la ley; ni tampoco podrán solicitar la presentación de documentos de competencia de otras autoridades.
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2. Procedimiento para establecer los trámites autorizados por la ley. Las autoridades públicas habilitadas legalmente para establecer un trámite, previa su adopción, deberán someterlo a
consideración del Departamento Administrativo de la Función Pública adjuntando la manifestación del impacto regulatorio, con la cual se acreditará su justificación, eficacia, eficiencia y los
costos de implementación para los obligados a cumplirlo; así mismo deberá acreditar la existencia de recursos presupuestales y administrativos necesarios para su aplicación. En caso de
encontrarlo razonable y adecuado con la política de simplificación, racionalización y estandarización de trámites, el Departamento Administrativo de la Función Pública autorizará su
adopción.
Para el cumplimiento de esta función el Departamento Administrativo de la Función Pública contará con el apoyo de los Comités Sectoriales e Intersectoriales que se creen para el efecto.
Asimismo, podrá establecer mecanismos de participación ciudadana a fin de que los interesados manifiesten sus observaciones.
Lo dispuesto en el presente numeral, no se aplicará cuando en situación de emergencia se requiera la adopción de medidas sanitarias para preservar la sanidad humana o agropecuaria.
El Ministro del Interior y de Justicia y el Director de la Función Pública rendirá informe semestral obligatorio a la Comisión Primera de cada Cámara en sesión especial sobre la expedición
de los nuevos trámites que se hayan adoptado.
3. Información y publicidad. Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, todo requisito, para que sea exigible al administrado, deberá encontrarse
inscrito en el Sistema Único de Información de Trámites, SUIT, cuyo funcionamiento coordinará el Departamento Administrativo de la Función Pública; entidad que verificará para efectos
de la inscripción que cuente con el respectivo soporte legal.
Toda entidad y organismo de la Administración Pública tiene la obligación de informar sobre los requisitos que se exijan ante la misma, sin que para su suministro pueda exigirle la
presencia física al administrado. Igualmente deberá informar la norma legal que lo sustenta, así como la fecha de su publicación oficial y su inscripción en el Sistema Único de Información
de Trámites, SUIT.
4. Fortalecimiento tecnológico. Con el fin de articular la actuación de la Administración Pública y de disminuir los tiempos y costos de realización de los trámites por parte de los
administrados, se incentivará el uso de medios tecnológicos integrados, para lo cual el Departamento Administrativo de la Función Pública, en coordinación con el Ministerio de
Comunicaciones, orientará el apoyo técnico requerido por las entidades y organismos de la Administración Pública.
ARTÍCULO 2o. AMBITO DE APLICACIÓN. Esta ley se aplicará a los trámites y procedimientos administrativos de la Administración Pública, de las empresas de servicios públicos
domiciliarios de cualquier orden y naturaleza, y de los particulares que desempeñen función administrativa. Se exceptúan el procedimiento disciplinario y fiscal que adelantan la
Procuraduría y Contraloría respectivamente.
Para efectos de esta ley, se entiende por "Administración Pública", la definición contenida en el artículo 39 de la Ley 489 de 1998.
ARTÍCULO 3o. Las personas, en sus relaciones con la administración pública, tienen los siguientes derechos los cuales ejercitarán directamente y sin apoderado:
A obtener información y orientación acerca de los requisitos jurídicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se
propongan realizar, así como a llevarlas a cabo.
A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitación de los procedimientos en los que tengan la condición de interesados y obtener copias, a su costa, de documentos contenidos
en ellos.
A abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de que trate la gestión.
Al acceso a los registros y archivos de la Administración Pública en los términos previstos por la Constitución y las leyes.
A ser tratadas con respeto por las autoridades y servidores públicos, los cuales deben facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
A exigir el cumplimiento de las responsabilidades de la Administración Pública y del personal a su servicio, cuando así corresponda legalmente.
A cualquier otro que le reconozca la Constitución y las leyes.
ARTÍCULO 6o. MEDIOS TECNOLÓGICOS. Para atender los trámites y procedimientos de su competencia, los organismos y entidades de la Administración Pública deberán ponerlos en
conocimiento de los ciudadanos en la forma prevista en las disposiciones vigentes, o emplear, adicionalmente, cualquier medio tecnológico o documento electrónico de que dispongan, a
fin de hacer efectivos los principios de igualdad, economía, celeridad, imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la función administrativa. Para el efecto, podrán implementar las
condiciones y requisitos de seguridad que para cada caso sean procedentes, sin perjuicio de las competencias que en esta materia tengan algunas entidades especializadas.
La sustanciación de las actuaciones así como la expedición de los actos administrativos, tendrán lugar en la forma prevista en las disposiciones vigentes. Para el trámite, notificación y
publicación de tales actuaciones y actos, podrán adicionalmente utilizarse soportes, medios y aplicaciones electrónicas.
Toda persona podrá presentar peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante cualquier medio tecnológico o electrónico del cual dispongan las entidades y organismos de la
Administración Pública.
En los casos de peticiones relacionadas con el reconocimiento de una prestación económica en todo caso deben allegarse los documentos físicos que soporten el derecho que se reclama.
La utilización de medios electrónicos se regirá por lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y en las normas que la complementen, adicionen o modifiquen, en concordancia con las
disposiciones del Capítulo 8 del Título XIII, Sección Tercera, Libro Segundo, artículos 251 a 293, del Código de Procedimiento Civil, y demás normas aplicables, siempre que sea posible
verificar la identidad del remitente, así como la fecha de recibo del documento.
PARÁGRAFO 1o. Las entidades y organismos de la Administración Pública deberán hacer públicos los medios tecnológicos o electrónicos de que dispongan, para permitir su utilización.
PARÁGRAFO 2o. En todo caso, el uso de los medios tecnológicos y electrónicos para adelantar trámites y competencias de la Administración Pública deberá garantizar los principios de
autenticidad, disponibilidad e integridad.
PARÁGRAFO 3o. Cuando la sustanciación de las actuaciones y actos administrativos se realice por medios electrónicos, las firmas autógrafas que los mismos requieran, podrán ser
sustituidas por un certificado digital que asegure la identidad del suscriptor, de conformidad con lo que para el efecto establezca el Gobierno Nacional.
ARTÍCULO 7o. PUBLICIDAD ELECTRÓNICA DE NORMAS Y ACTOS GENERALES EMITIDOS POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. La Administración Pública deberá poner a
disposición del público, a través de medios electrónicos, las leyes, decretos y actos administrativos de carácter general o documentos de interés público relativos a cada uno de ellos,
dentro de los cinco (5) días siguientes a su publicación, sin perjuicio de la obligación legal de publicarlos en el Diario Oficial.
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Las reproducciones efectuadas se reputarán auténticas para todos los efectos legales, siempre que no se altere el contenido del acto o documento.
A partir de la vigencia de la presente ley y para efectos de adelantar cualquier trámite administrativo, no será obligatorio acreditar la existencia de normas de carácter general de orden
nacional, ante ningún organismo de la Administración Pública.
ARTÍCULO 8o. ENTREGA DE INFORMACIÓN. A partir de la vigencia de la presente ley, todos los organismos y entidades de la Administración Pública deberán tener a disposición del
público, a través de medios impresos o electrónicos de que dispongan, o por medio telefónico o por correo, la siguiente información, debidamente actualizada:
Normas básicas que determinan su competencia.
Funciones de sus distintos órganos.
Servicios que presta.
Regulaciones, procedimientos y trámites a que están sujetas las actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o entidad, precisando de manera detallada los documentos
que deben ser suministrados, así como las dependencias responsables y los términos en que estas deberán cumplir con las etapas previstas en cada caso.
Localización de dependencias, horarios de trabajo y demás indicaciones que sean necesarias para que las personas puedan cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos ante ellos.
Dependencia, cargo o nombre a quién dirigirse en caso de una queja o reclamo.
Sobre los proyectos específicos de regulación y sus actuaciones en la ejecución de sus funciones en la respectiva entidad de su competencia.
En ningún caso se requerirá la presencia personal del interesado para obtener esta información, la cual debe ser suministrada, si así se solicita por cualquier medio a costa del interesado.
ARTÍCULO 9o. DE LA OBLIGACIÓN DE ATENDER AL PÚBLICO. Las entidades públicas no podrán cerrar el despacho al público hasta tanto hayan atendido a todos los usuarios que
hubieran ingresado dentro del horario normal de atención, el cual deberá tener una duración mínima de ocho (8) horas diarias, sin perjuicio de la implementación de horarios especiales de
atención al público en los eventos en que la respectiva entidad pública no cuente con personal especializado para el efecto. Estas entidades deberán implementar un sistema de turnos
acorde con las nuevas tecnologías utilizadas para tal fin. El Ministerio de Relaciones Exteriores señalará el horario en las oficinas de nacionalidad, tratados y visas, por la especialidad y
complejidad de los temas que le corresponde atender conservando una atención telefónica y de correo electrónico permanente.
ARTÍCULO 10. UTILIZACIÓN DEL CORREO PARA EL ENVÍO DE INFORMACIÓN. Modifíquese el artículo 25 del Decreto 2150 de 1995, el cual quedará así:
"Artículo 25. Utilización del correo para el envío de información. Las entidades de la Administración Pública deberán facilitar la recepción y envío de documentos, propuestas o solicitudes y
sus respectivas respuestas por medio de correo certificado y por correo electrónico.
En ningún caso, se podrán rechazar o inadmitir las solicitudes o informes enviados por personas naturales o jurídicas que se hayan recibido por correo dentro del territorio nacional.
Las peticiones de los administrados o usuarios se entenderán presentadas el día de incorporación al correo, pero para efectos del cómputo del término de respuesta, se entenderán
radicadas el día en que efectivamente el documento llegue a la entidad y no el día de su incorporación al correo.
Las solicitudes formuladas a los administrados o usuarios a los que se refiere el presente artículo, y que sean enviadas por correo, deberán ser respondidas dentro del término que la
propia comunicación señale, el cual empezará a contarse a partir de la fecha de recepción de la misma en el domicilio del destinatario. Cuando no sea posible establecer la fecha de
recepción del documento en el domicilio del destinatario, se presumirá a los diez (10) días de la fecha de despacho en el correo.
Igualmente, los peticionarios podrán solicitar el envío por correo de documentos o información a la entidad pública, para lo cual deberán adjuntar a su petición un sobre con porte pagado y
debidamente diligenciado.

LEY

1151

2007

LEY

1273

2009

PARÁGRAFO. Para efectos del presente artículo, se entenderá válido el envío por correo certificado, siempre y cuando la dirección esté correcta y claramente diligenciada".
Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006‐2010
Se considera indispensable desarrollar un conjunto de programas sectoriales de respaldo a la política como son: incrementar la disponibilidad, modernización y estandarización del
armamento, las comunicaciones y la infraestructura operacional; la modernización de la carrera militar y el desarrollo de la ciencia y la tecnología. En este último punto, se harán los ajustes
en las normas presupuestales de manera que se incentiven los proyectos de investigación y desarrollo de las entidades que conforman el grupo social y empresarial de la defensa.
Adicionalmente, serán reformados y articulados los diferentes programas de protección a personas existentes en el país y se implementará un programa de rehabilitación integral de los
miembros de la Fuerza Pública en situación de discapacidad, que comprende entre otros un apoyo económico a los soldados regulares discapacitados que no cuentan hoy con un respaldo
suficiente en estos casos, para lo cual se realizará la reforma al Sistema de Seguridad Social en la Fuerza Pública. Programas de acceso a las nuevas tecnologías de la información y
comunicación TIC, como mecanismo de generación de empleo o autoempleo.
Se robustecerán los sistemas de información y monitoreo, entre ellos el Observatorio de Derechos Humanos de la Vicepresidencia de la República, así como los espacios institucionales de
coordinación y seguimiento a las políticas públicas que garantizan los Derechos Económicos, Sociales y Culturales. Un aspecto central por desarrollar será la implementación de la política
de lucha contra la impunidad en casos de violaciones de DDHH y DIH, bajo los lineamientos del Conpes
Por medio de la cual se modifica el código penal, se crea un nuevo bien jurídico tutelado - denominado "de la protección de la información y de los datos"· y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologías de la información y las comunicaciones, entre otras Disposiciones".

LEY

1286

2009

por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación en Colombia
y se dictan otras disposiciones

LEY

1341

2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia
Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones

DECRETO

01

1984

Se dicta el Código Contencioso Administrativo. Art. 17.- Del derecho a la información. El derecho de petición de que trata el artículo 45 de la Constitución Política incluye también el de
solicitar y obtener acceso a la información sobre la acción de las autoridades y, en particular, a que se expida copia de sus documentos, en los términos que contempla este capítulo.
Art. 18.- Información general. Las autoridades mantendrán en sitios de fácil acceso público los documentos relativos a ellas, con información actualizada de interés general acerca de:
1o. Las normas que les dan origen y definen sus funciones o su naturaleza y estructura, si es el caso;
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2o. Las oficinas para formular consultas, entregar y recibir documentos y bienes y conocer las decisiones.
3o. Los métodos, procedimientos, formularios y sistemas para el trámite de los diversos asuntos, y los organigramas y manuales de funciones.
Cualquier persona tiene derecho a pedir y obtener copia de los anteriores documentos.
Art. 19.- Información especial y particular. Adicionado. Ley 57 de 1985. Art. 12. Toda persona tiene derecho a consultar los documentos que reposen en las oficinas públicas y a que se les
expida copia de los mismos, siempre que dichos documentos no tengan carácter reservado conforme a la Constitución o la Ley, o no hagan relación a la defensa o seguridad nacional
por el cual se expide el Código de Régimen Municipal
Artículo 1º.- El Código de Régimen Municipal comprende los siguientes Títulos: El Municipio como entidad territorial; Condiciones para su creación, deslinde y amojonamiento; Planeación
municipal; Concejos; Acuerdos; Alcaldes; Personeros; Tesoreros; Entidades descentralizadas; Bienes y rentas municipales; Presupuesto; Contratos; Personal; Control fiscal; Divisiones
administrativas de los Municipios; Asociaciones de Municipios; Áreas Metropolitanas; Participación comunitaria y disposiciones varias.
En él se incorporan las normas constitucionales relativas a la organización y el funcionamiento de la administración municipal y se codifican las disposiciones legales vigentes sobre las
mismas materias.
Artículo 2º.- La legislación municipal tiene por objeto dotar a los Municipios de un estatuto administrativo y fiscal que les permita, dentro de un régimen de autonomía, cumplir las funciones
y prestar los servicios a su cargo, promover el desarrollo de sus territorios y el mejoramiento socio-cultural de sus habitantes, asegurar la participación afectiva de la comunidad en el
manejo de los asuntos públicos de carácter local y propiciar la integración regional.
TÍTULO I
Del Municipio como entidad territorial
Artículo 3º.- Son entidades territoriales de la República los Departamentos, las Intendencias, las Comisarías y los Municipios o Distritos Municipales, en que se dividen aquéllos y éstas.
(Artículo 5, inciso 1, de la Constitución Política).
Artículo 5º.- Corresponde a las Asambleas, por medio de ordenanzas:
4º.- Crear y suprimir Municipios, segregar o agregar términos municipales y fijar límites entre los Distritos, llenando estrictamente los requisitos que establezca la Ley. (Artículo 187, ordinal
4 de la Constitución Política).
Artículo 8º.- El territorio sometido a la jurisdicción del Alcalde constituye con sus habitantes el Distrito Municipal o Municipio.
Artículo 9º.- La ley no reconoce otros intereses municipales que los de los Municipios. Las obras o establecimientos públicos de la Nación o del Departamento se consideran de interés
general para sus respectivos habitantes.
Artículo 10º.- Los Municipios podrán ser delegatarios de la Nación, de los Departamentos y de sus entidades descentralizadas para la atención de funciones administrativas, la prestación
de servicios y la ejecución de obras.

DECRETO

1333

1986

Artículo 11º.- La competencia administrativa de los Municipios está constituida por la relación de funciones y servicios que les asigne la ley de acuerdo con la categoría en que cada
Municipio o Distrito se halle clasificado.
Artículo 12º.- La atención de las funciones, la prestación de los servicios y la ejecución de las obras a cargo de los Municipios se hará directamente por éstos, a través de sus oficinas y
dependencias centrales o de sus entidades descentralizadas, o por otras personas en razón de los contratos y asociaciones que para el efecto se celebren o constituyan.
Para el adecuado ejercicio de sus atribuciones, los Municipios recibirán de otras entidades la ayuda y la colaboración técnica, administrativa y financiera que prevean las normas vigentes y
los acuerdos o convenios válidamente celebrados.
La atención de funciones, la prestación de servicios y la ejecución de obras por parte de los Distritos que integran un Área Metropolitana o una Asociación de Municipios, se hará de
acuerdo con las disposiciones y cláusulas de los actos y contratos que creen y organicen la respectiva Área o Asociación.
6ª Que los organismos departamentales de planeación motivadamente conceptúen sobre la conveniencia económica y social de la nueva entidad, teniendo en cuenta su capacidad fiscal,
sus posibilidades económicas y su identificación como área territorial de desarrollo. También analizarán la conveniencia o inconveniencia de la creación para el Municipio o Municipios de
los cuales se segrega el nuevo.
7ª Que durante el año anterior a la creación del Municipio, en el territorio de éste, haya funcionado una Junta Administradora Local, organizada en los términos de este Código.
Los valores fijados en las condiciones 2º y 3º se reajustarán anualmente en porcentaje igual al que aumente para el respectivo período el índice de precios al consumidor elaborado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadística.
Artículo 15º.- La solicitud, acompañada de las certificaciones y documentos a que se refiere el artículo 14 será presentada por los interesados al Gobernador del Departamento, funcionario
que tramitará el expediente.
Si la documentación resultare incompleta, el Gobernador por medio de resolución motivada así lo declarará en un término improrrogable de diez días y la devolverá a los interesados para
los fines a que hubiere lugar.
La Asamblea Departamental conocerá el correspondiente proyecto de ordenanza, a propuesta de sus respectivos miembros o del Gobernador.
Parágrafo.- Si el proyecto de ordenanza fuere negado, se archivará y una nueva iniciativa en el mismo sentido sólo podrá presentarse dos años después.
Artículo 16º.- Sin el lleno de los requisitos a que se refiere el artículo 14 del presente Código, las Asambleas podrán erigir en Municipios aquellos territorios que carezcan de medios
adecuados de comunicación con la cabecera del Distrito o Distritos de los cuales forman parte, si el desarrollo de la colonización o la explotación de recursos naturales así lo aconsejan,
previo concepto favorable del Departamento Nacional de Planeación.
Igualmente, y por razones de conveniencia Nacional, podrán crearse Municipios en las zonas fronterizas sin el lleno de los mismos requisitos, previo dictamen favorable del Presidente de
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la República.
Artículo 17º.- La ordenanza que cree un Municipio dispondrá cuál será su cabecera para todos los efectos legales y administrativos.
Artículo 18º.- La ordenanza que cree un Municipio determinará la forma como éste debe concurrir al pago de la deuda pública que quede a cargo del Municipio o Municipios de los cuales
aquél se segregó.
Artículo 19º.- El Gobierno Nacional, a iniciativa de los Consejos Intendenciales y Comisariales, podrá crear, suprimir o fusionar Municipios o agregar y segregar territorios a los mismos y
fijar los límites entre los diferentes Distritos Municipales.
Para la creación de un Municipio en las Intendencias y Comisarías, en lo relacionado con los requisitos de población, presupuesto y consenso poblacional, sólo se necesitarán la mitad de
los exigidos por la ley para el establecimiento de Municipios en los Departamentos. Sin embargo, cuando el Gobierno Nacional lo considere conveniente para la colonización o la defensa
Nacional, podrá crear Municipios, sin ajustarse a los requisitos de la ley.
Artículo 27º.- Para agregar o segregar términos municipales correspondientes a un mismo Departamento, deben llenarse las siguientes condiciones:
a) Petición motivada hecha a la Asamblea Departamental por los Concejos Municipales respectivos, y por la mitad, por lo menos, de los ciudadanos de la región que se trata de segregar.
b) Estudio de los límites por el ingeniero catastral competente, asistido por los Personeros de los Municipios interesados y por el Gobernador o su representante. En el caso de que alguno
de los Personeros Municipales se negare a asistir a ese estudio,. La diligencia será válida con la constancia de habérsele citado personalmente en debida oportunidad, y
c) Informe del Gobernador.
Parágrafo.- Es entendido que los Municipios que sufran segregación deberán quedar con los requisitos exigidos por este Código, para creación de nuevos Municipios, en cuanto a
población y rentas municipales se refiere.
CAPÍTULO I - De los planes de desarrollo.
Artículo 30º.- Igualmente, a iniciativa del Gobierno la ley determinará lo relativo a planes y programas de desarrollo económico y social y de obras públicas de los Municipios, y podrá
también atendiendo sus categorías, conforme al artículo 198, otorgar exclusivamente al Alcalde la iniciativa de los proyectos de acuerdo sobre determinadas materias. (Artículo 189, inciso
segundo, de la Constitución Política).
Artículo 32º.- El desarrollo de las áreas urbanas se regulará dentro de una política Nacional de equilibrio entre las diversas regiones del territorio y entre las zonas rurales, urbanas y de
conservación ecológica. Así mismo se procurará la óptima utilización del suelo urbano y de los limitados recursos de inversión en vivienda, infraestructura y equipamiento y la participación
de la sociedad en el valor de la tierra que se deba exclusivamente al crecimiento de las ciudades o al gasto público.
CAPÍTULO II - Del urbanismo.
Artículo 63º.- Las autoridades distritales, municipales y metropolitanas informarán oportunamente a las autoridades Nacionales competentes de la adopción o modificación de los planes
integrales y en especial de las reglamentaciones sobre el uso del suelo, a fin de que se establezcan normas a las cuales deban someterse las entidades financieras que consagren
modalidades diferenciales para la utilización del crédito.
Artículo 72º.- Los Concejos expedirán un reglamento interno para su funcionamiento en el cual se incluyan, entre otras, las normas referentes a la validez de las convocatorias, de las
reuniones y de la actuación de los Concejales elegidos en calidad de suplentes. Mientras se expiden tales reglamentos los Concejales suplentes sólo podrán actuar válidamente cuando se
presente la vacancia transitoria o absoluta, o la ausencia temporal de respectivo Concejal principal y esta circunstancia se compruebe documentalmente ante la Secretaría del Concejo.
Artículo 122º.- Las ordenanzas de las Asambleas y los acuerdos de los Concejos Municipales son obligatorios mientras no sean anulados o suspendidos por la jurisdicción de lo
Contencioso Administrativo. (Artículo 192 de la Constitución Política).
Artículo 123º.- Son nulos los acuerdos expedidos en contravención a las disposiciones de la Constitución, de las leyes o de las ordenanzas.
Los demás son válidos, aunque puedan ser tachados, con justicia, de inconvenientes.
Artículo 124º.- Los acuerdos u otros actos de los Concejos Municipales anulados definitivamente por los Tribunales de lo Contencioso Administrativo, en el concepto de ser contrarios a la
Constitución o a las leyes, o lesivos de derechos civiles, no podrán ser reproducidos por aquellas corporaciones si conservan la esencia de las mismas disposiciones anuladas, a menos
que una disposición legal, posterior a la sentencia, autorice expresamente a los Concejos para ocuparse de tales asuntos.
Por el cual se aprueba el acuerdo numero 01 de mayo 15 de 1990, emanado de la junta directiva del archivo general de la nación sobre adopción de los estatutos de dicha entidad
Artículo 3° Son objetivos del Archivo General de la Nación:
a) Velar por la conservación, incremento y difusión del patrimonio documental de la Nación mediante la planeación y la formulación de la política archivística a nivel nacional; organizar y
dirigir el Sistema Nacional de Archivos con la adopción de sistemas, procedimientos y normas técnicas que modernicen la gestión de los archivos de la administración pública como centros
de información y con la formación de recursos humanos para el manejo de archivos;

DECRETO

1777

1990

b) Coordinar las instituciones archivísticas que integren el Sistema Nacional de Archivos para que sean factores de desarrollo cultural y material de la región y del país, en armonía con el
Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social adoptado por el Estado así como también promover el establecimiento de adecuados servicios de referencia archivística de las
instituciones que integren el Sistema Nacional de Archivos.
Artículo 4° Son funciones del Archivo General de la Nación:
a) Establecer, organizar y dirigir el Sistema Nacional de Archivos, con el fin de planear y coordinar la función archivística en toda la Nación, salvaguardar el patrimonio documental del país
y ponerlo al servicio de la comunidad;
b) Fijar políticas y expedir los reglamentos necesarios para garantizar la conservación y el uso adecuado del patrimonio documental de la Nación de conformidad con los planes y
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Tipo de Norma

No.

Fecha

Contenido / Descripción
programas que sobre la materia adopte la Junta Directiva;
c) Seleccionar, organizar, conservar y divulgar el acervo documental que integre el Archivo General de la Nación así como el que se le confíe en custodia;
d) Formular, orientar, coordinar y controlar la política nacional de archivos, acorde con el Plan Nacional de Desarrollo y los aspectos económicos, sociales, culturales, científicos y
tecnológicos de los archivos que hagan parte del Sistema Nacional de Archivos;
e) Promover la organización y fortalecimiento de los archivos del orden nacional, departamental, intendencial, comisarial, municipal y distrital para garantizar la eficacia de la gestión del
Estado y la conservación del patrimonio documental, así como apoyar a los archivos privados que revistan especial importancia cultural o histórica. Todo esto mediante asesoría,
implementación de capacitación, incorporación de tecnologías avanzadas en el manejo de la información archivística y establecimiento de programas de asistencia técnica y financiera;
f) Establecer relaciones y acuerdos de cooperación con instituciones educativas, culturales, de investigación y con archivos extranjeros;
g) Apoyar la organización de archivos especializados en las distintas áreas del saber, así públicos como privados;
h) Regular y racionalizar la producción, gestión y administración de los archivos de la administración pública;
i) Apoyar la investigación de la información contenida en los distintos archivos de la Nación a partir de fuentes primarias y el uso y consulta de los archivos para las decisiones de la gestión
administrativa;
j) Organizar seminarios, congresos, cursos, talleres y pasantías conducentes al mejor desarrollo de la actividad archivística;
k) Conceptuar ante los gobiernos nacional, departamental, intendencial, comisarial, municipal o distrital en todo lo atinente a la organización, conservación y servicio de los archivos;
l) Publicar y difundir obras de interés archivístico.
Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trámites innecesarios existentes en la Administración Pública.
Artículo 2º.- Horarios extendidos de Atención al Público. En adición a sus jornadas habituales, las entidades de la Administración Pública deberán poner en funcionamiento horarios
extendidos de atención al público, no coincidentes con la jornada laboral común, para que la ciudadanía pueda cumplir sus obligaciones y adelantar los trámites frente a las mismas.
Artículo 13º.- Prohibición de exigir copias o fotocopias de documentos que se poseen. En todas las actuaciones públicas, quedan prohibidas las exigencias de copias o fotocopias de
documentos que la entidad tenga en su poder, o a los que la entidad pública tenga facultad legal de acceder.
Artículo 16º.- Modificado por el art. 14, Ley 962 de 2005. Solicitud oficiosa por parte de las entidades públicas. Cuando las entidades de la Administración Pública requieran comprobar la
existencia de alguna circunstancia necesaria para la solución de un procedimiento o petición ciudadana, que obre en otra entidad pública, procederán a solicitar oficialmente a la entidad el
envío de dicha información.
Parágrafo.- Las entidades de la Administración Pública a las que se les solicite información, darán prioridad a la atención de dichas peticiones, las resolverán en un término no mayor de
diez (10) días y deberán establecer sistemas telemáticos compatibles que permitan integrar y compartir la información.
Artículo 25º.- Modificado por el art. 10, Ley 962 de 2005. Utilización del correo para el envío de información. Las entidades de la Administración Pública deberán facilitar la recepción y
envío de documentos o solicitudes y sus respectivas respuestas por medio de correo certificado. En ningún caso se podrán inadmitir las solicitudes o informes enviados por personas
naturales o jurídicas que se hayan recepcionado por correo certificado a través de la Administración Postal Nacional, salvo que los códigos exijan su presentación personal.
Para los efectos de vencimiento de términos, se entenderá que el peticionario presentó la solicitud o dio respuesta al requerimiento de la entidad pública en la fecha y hora en que la
empresa de correo certificado expidió con fecha y hora, el respectivo recibo de envío.
Igualmente, los peticionarios podrán solicitar el envío por correo de sus documentos o información requerida a la entidad pública.
Parágrafo.- Para efectos del presente artículo, se entenderá válido el envío por correo certificado, siempre y cuando la dirección del despacho público, esté correcta y claramente
diligenciada.

DECRETO

2150

1995

Nota: El correo certificado de frecuente utilización por los ciudadanos y las personas jurídicas, como medio de comunicación, adquiere especial importancia en el Decreto Nacional 2150 en
la medida en que obliga a las entidades a que acudan a este mecanismo tanto para recibir como para enviar documentos, solicitudes y respuestas. Aunque la utilización del correo
certificado implica un costo, de todas maneras es menor que el precio que tiene que pagar un ciudadano, en tiempo y en dinero para cumplir un trámite.
Si un código se exige la presentación personal, este requisito sigue vigente, de conformidad con el artículo 150 del Decreto Nacional 2150 de 1995.
Respecto del vencimiento de términos, se acaba con una antigua discusión: se entenderá que el peticionario presentó la solicitud o dio respuesta a un requerimiento en la fecha en que la
empresa de correo oficial o privada) expidió, con fecha y hora, el respectivo recibo de envío.
Al interesado en obtener un documento o información no se le podrá exigir que concurra personalmente a reclamarla. Si se solicita que el envío se haga por correo, la entidad oficial está
en la obligación de hacerlo. (Tomado de la publicación: "Un año del Estatuto Anti trámites". Editado por la Presidencia de la República).
Artículo 26º.- Utilización de los sistemas electrónicos de archivo y transmisión de datos. Las entidades de la Administración Pública deberán habilitar sistemas de transmisión electrónica de
datos para que los usuarios envíen o reciban información requerida en sus actuaciones frente a la administración.
En ningún caso las entidades públicas podrán limitar el uso de tecnologías para el archivo documental por parte de los particulares, sin perjuicio de los estándares tecnológicos que las
entidades públicas adopten para el cumplimiento de algunas de las obligaciones legales a cargo de los particulares.
Nota: La transmisión manual de datos, tanto para enviar como recibir, cada día pierde mayor vigencia.
Los sistemas de transmisión electrónica de datos se impone cada día más y su frecuente utilización empieza a masificarse.
Esta norma en el fondo no hace nada distinto a obligar a las entidades de la Administración Pública que se modernicen. Es necesario acabar con el estado de hipo conexión existentes
entre instituciones públicas, o entre estas y la empresa privada, o entre todas y el ciudadano común, para dar paso a una híper conexión que facilite la retroalimentación constante de
datos, de solicitudes y peticiones. Es necesario que la Administración Pública se adecue a las necesidades del siglo XXI.
Ninguna entidad podrá limitar el uso de tecnología para el archivo documental por parte de los particulares, a menos que se trate de estándares tecnológicos ya adoptados. Aunque, a decir
verdad, todos sabemos que el más avanzado diseño tecnológico puede, en muy poco tiempo tornarse en algo obsoleto. (Tomado de la publicación: "Un año del Estatuto Anti trámites".
Editado por la Presidencia de la República).

DECRETO

3816

2003

Créese la Comisión Intersectorial de Políticas y de Gestión de la Información para la Administración Pública, Artículo 4. Funciones. Serán funciones de la Comisión Intersectorial de
Políticas y Gestión de la Información para la Administración Pública las siguientes.
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DECRETO

No.

4124

Fecha

10/12/2004

Contenido / Descripción
1. Proponer las políticas sobre información y tecnologías de información y comunicaciones de la administración pública y presentarlas al CONPES para su adopción.
2. Definir las estrategias y los programas relativos a la producción, manejo, protección, intercambio y acceso a la información de la administración pública.
3. Establecer los criterios que permitan integrar los sistemas de información de la administración pública.
4. Impulsar la estrategia Gobierno en Línea del Programa Agenda de Conectividad.
5. Sugerir al Gobierno Nacional propuestas normativas que contribuyan al mejor desarrollo de la política de información de la administración pública.
6. Promover la difusión en la sociedad colombiana de las estrategias y programas adoptadas por la Comisión Intersectorial de Políticas y de Gestión de la Información para la
administración pública
Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos:
Art 1°. El Sistema Nacional de Archivos tiene como fin e stablecer y adoptar el conjunto de políticas, estrategias, metodologías, técnicas y mecanismos de carácter archivístico para la
gestión y manejo de los documentos y archivos en todo el territorio nacional, propiciando y contribuyendo a la organización técnica y normativa de los archivos y a la actualización de
prácticas, procedimientos y servicios de archivo
Según el Código Único Disciplinario, en su artículo las faltas disciplinarias se realizan por acción u omisión en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o función, o con ocasión de
ellos, o por extralimitación de sus funciones.
Artículo 6. Políticas del Sistema - Para el cumplimiento del objeto y la finalidad se han trazado las siguientes políticas:
6.1 Cultura para la Ciudadanía Activa: Considera la cultura como uno de los ejes estructurantes de la ciudad y de la calidad de vida de sus habitantes.
Sus objetivos son:
6.1.1 Propiciar el reconocimiento de la cultura como eje central de las acciones e intervenciones públicas y privadas en la construcción de lo público y la sostenibilidad de la ciudad.
6.1.2 Promover transformaciones culturales en el ejercicio de la ciudadanía, orientadas a que las y los habitantes del Distrito Capital ejerzan la titularidad de sus derechos, cumplan con sus
responsabilidades ciudadanas y contribuyan a promover los valores de pertenencia a la ciudad, convivencia, solidaridad y respeto a la identidad, la diversidad y el medio ambiente.

DECRETO

627108

6.2 Ciudad Intercultural: Su objetivo es promover las condiciones para la creación colectiva entre Agentes, Organismos y Organizaciones de los campos del Arte, la Cultura y el Patrimonio
de entornos sociales, políticos, económicos, ambientales y territoriales sustentados en la diferencia cultural.

2007

6.3 Concertación y participación para la decisión: Su objetivo es fomentar y garantizar prácticas de participación y espacios representativos para la deliberación y toma de decisiones
concertadas entre Agentes Culturales, Organismos y Organizaciones de los campos del arte, la cultura y del patrimonio a fin de construir poder ciudadano y ciudad en los ámbitos local,
sectorial y con grupos poblacionales definidos.
6.4 Prácticas y procesos culturales para una ciudad sostenible: Su objetivo es fortalecer los procesos de participación, planeación, organización, fomento, información y regulación hacia la
incorporación de la diversidad cultural y la cultura como soporte fundamental de la sostenibilidad del desarrollo humano.
6.5 Construcción cultural del territorio: Su objetivo es crear las condiciones para el reconocimiento y la valoración de la cultura como elemento estructurantes del territorio en sus
dimensiones locales, rurales y urbanas.
6.6 Articulación distrital, regional, nacional e internacional: Su objetivo es promover la integración del Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio a otros sistemas, campos y formas
organizativas a fin de propiciar el diálogo con otros Agentes, Organismos y Organizaciones dentro del Distrito Capital y con los de otras regiones acerca del papel del arte, la cultura y el
patrimonio en la sostenibilidad del desarrollo humano.

DECRETO

1151

2008

por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea de la República de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones

DECRETO

3043

2008

Por el cual se modifica y adiciona el decreto 3816 de 2003 Objetivos, Integración, funciones de la Comisión Intersectorial de Políticas y Gestión de la Información para la Administración
Pública

DECRETO

2623

2009

se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
(emanado por la junta directiva del archivo general de la nación sobre adopción de los estatutos de dicha entidad):
ARTÍCULO 4o. Son funciones del Archivo General de la Nación:

108

ACUERDO

01

15/5/1990

ACUERDO

10

2008

a) Establecer, organizar y dirigir el Sistema Nacional de Archivos, con el fin de planear y coordinar la función archivística en toda la Nación, salvaguardar el patrimonio documental del país
y ponerlo al servicio de la comunidad;
b) Fijar políticas y expedir los reglamentos necesarios para garantizar la conservación y el uso adecuado del patrimonio documental de la Nación de conformidad con los planes y
programas que sobre la materia adopte la Junta Directiva;
d) Formular, orientar, coordinar y controlar la política nacional de archivos, acorde con el Plan Nacional de Desarrollo y los aspectos económicos, sociales, culturales, científicos y
tecnológicos de los archivos que hagan parte del Sistema Nacional de Archivos;
e) Promover la organización y fortalecimiento de los archivos del orden nacional, departamental, intendencial, comisarial, municipal y distrital para garantizar la eficacia de la gestión del
Estado y la conservación del patrimonio documental, así como apoyar a los archivos privados que revistan especial importancia cultural o histórica. Todo esto mediante asesoría,
implementación de capacitación, incorporación de tecnologías avanzadas en el manejo de la información archivística y establecimiento de programas de asistencia técnica y financiera;
h) Regular y racionalizar la producción, gestión y administración de los archivos de la administración pública;
k) Conceptuar ante los gobiernos nacional, departamental, intendencial, comisarial, municipal o distrital en todo lo atinente a la organización, conservación y servicio de los archivos;
Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Municipal para el periodo 2008 – 2011 – “Así Recuperamos a Mosquera”, en el Municipio de Mosquera, Cundinamarca

DECRETO 627 DE 2007http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=28164
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7. DEFINICIÓN DE ÁREAS DE INTERÉS PARA LA ELABORACIÓN DE
DIAGNÓSTICOS

Siguiendo los planteamientos bajo los que se orienta la investigación principal a la
cual pertenece el presente trabajo, es necesario resaltar que cada subproyecto
que lo compone se delimitó y especializó de forma tal, que fueron establecidos
diferentes tópicos específicos de estudio o áreas de interés, los cuales, como se
describen a continuación, son abordados tomando como punto de partida los
diferentes corredores con los que se relaciona Bogotá como epicentro
administrativo, capital del departamento y probable punto convergente de una
posible “Ciudad – Región”:

ÁREA

Justificación y bases metodológicas

Según el Archivo General de la Nación
la organización de archivos es el
“Conjunto de operaciones técnicas y
administrativa cuya finalidad es la
agrupación documental relacionada en
ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS

forma jerárquica con criterios orgánicos
o

funcionales

para

revelar

su

contenido109”.

Esta área de interés permite visualizar
la radiografía organizacional de las
entidades públicas y es necesario
abordarlo

109

puesto

que

al

estar

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN - COLOMBIA. Reglamento General de Archivos. Acuerdo
07. [En línea] 29 de Junio de 1994. [Citado el: 03 de Marzo de 2010.]
http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=2012#.

organizada y correctamente dispuesta
la información, es más factible que se
establezca un acceso efectivo a aquello
que el usuario precisa.

La Información pública entendida como
“aquellos

hechos,

archivos,

registros

generan,

circunstancias,
o

datos

obtienen,

transforman,

y

que

adquieren,

conservan

las

instituciones que tienen una función
pública
ACCESO A LA INFORMACIÓN PARA
EL CIUDADANO

o

que

públicos110”

ejercen

se

constituye

recursos
en

un

mecanismo por medio del cual se
evidencian

las

actuaciones

servidores

públicos

para

de

los

que

el

ciudadano pueda ejercer el derecho de
“veedor de la función pública.” Es
precisamente

allí

donde

múltiples

derechos confluyen para permitir un
acceso efectivo apoyándose en los
medios disponibles para ello.

POLÌTICAS DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN

Este aspecto centra su atención en
visualizar como son aplicables las
políticas

públicas,

especialmente

haciendo énfasis en las concernientes

110

INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN
PÚBLICA. Transparencia para todos. Glosario de Términos. [En línea] 2009. [Citado el: 03 de
Marzo de 2010.] http://www.transparenciaparatodos.org.mx/glosario.html.
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al acceso a la información pública y
cómo a través de este mecanismo es
posible amparar y maximizar dichos
derechos.

Puesto que actualmente las tecnologías
de la Información (TIC) se presentan
como una poderosa herramienta para
que el ciudadano pueda tener acceso a
ACCESO A LA INFORMACIÓN POR
MEDIOS ELECTRÓNICOS”

las instituciones, es necesario visualizar
el papel que juega dicho mecanismo y
como el Estado Colombiano cada vez
apunta sus esfuerzos a solidificarla
como una herramienta para optimizar
costos y acercarse a las necesidades
de los ciudadanos.

Finalmente y solo después de ser
abordados cada uno de los ítems
anteriores
CIUDAD - REGIÓN

es

posible

empezar

a

estructurar un concepto de lo que en
realidad significa acogerse a éste y
observar cual es el aporte que realiza el
real acceso a la información pública en
los corredores seleccionados.
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8. MARCO METODOLÓGICO

8.1. Tipo de Estudio
Para alcanzar los objetivos propuestos se abordó la teoría existente, mediante un
enfoque cuantitativo de tipo

descriptivo, el cual como lo expone el profesor

Hernández Sampieri “ofrece la posibilidad de generalizar los resultados más
ampliamente (...) otorgando control sobre los fenómenos y un punto de vista de
conteo y magnitudes de éstos111”. De esta forma y ya que “comprende la
descripción, análisis, interpretación de datos obtenidos112”, de acuerdo con el tipo
de información que se obtuvo y el nivel de análisis que tuvo inmerso la
investigación, ésta se encuentra de acuerdo con el siguiente planteamiento:

“ESTUDIOS DESCRIPTIVOS. Sirven para analizar cómo es y cómo se
manifiesta un fenómeno y sus componentes. Permiten detallar el fenómeno
estudiado básicamente a través de la medición de uno o más de sus
atributos y se puede ocupar de la descripción de las características que
identifican los diferentes elementos y componentes, y su interrelación113”.

Siguiendo esta línea Hernández Sampieri complementa diciendo que “el objetivo
fundamental de este tipo de investigación se ubica en especificar, propiedades,
características y rasgos más importantes de las personas, los grupos o las
comunidades objeto de una investigación114”
Así mismo, este estudio por su componente cuantitativo115 comprende la
recolección, observación y análisis e interpretación de los datos obtenidos, puesto
111

HERNÁNDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodología de la Investigación. 3a Ed. México DF:
McGraw-Hill, 2003. 970-10-3632-8. P. 18
112
TAMAYO Y TAMAYO, Mario. El proceso de la investigación científica. México DF: Limusa,
2002. 968-18-5872-7.
113
VÁSQUEZ HIDALGO, Isabel. WIKILEARNING. Tipos de Estudio y Métodos de Investigación.
[En
línea]
2005.
Pág.
76.
[Citado
el:
22
de
Marzo
de
2009.]
http://www.wikilearning.com/monografia/tipos_de_estudio_y_metodos_de_investigaciontipos_de_estudio_y_metodos_de_investigacion/7169-1
114
Óp. Cit. Hernández Sampieri. Pág. 119
115
Óp. Cit. TAMAYO Y TAMAYO, 2002. p. 43.
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que se requiere contrastar la información con los resultados obtenidos a partir de
los actores intervinientes en el análisis que son las entidades públicas presentes
en el sector o las inmediaciones, los cuales incorporan servicios de información
apoyados por supuesto en las políticas públicas adoptadas para tal fin y por otro
lado están los ciudadanos del común, quienes son los que finalmente generan
dicha necesidad.

Como se expresó anteriormente en uno de los objetivos se debe “Realizar un
análisis

cuantitativo

de

las

necesidades

de

información

existentes,

los

mecanismos de acceso a ella y su impacto dentro de la comunidad objeto de
estudio” para lo cual se diseñó una encuesta que permitiera obtener datos a partir
de las preguntas que se aplicaron a los ciudadanos del municipio (ver anexo 1).

Una vez se tuvieron las impresiones de los ciudadanos, se procedió a recoger
datos de representantes de la entidad seleccionada por medio de la realización de
dos entrevistas, las cuales como lo menciona un autor el “propósito fundamental
consiste en establecer una conversación para obtener respuestas que
contribuyeran a la recolección o ampliación de información”116: Una de ellas fue
realizada con la funcionaria encargada de la gestión documental de la Alcaldía del
Municipio y la otra con el Secretario de Planeación. (Ver anexo 2)

Población y Muestra

Aunque para efectos de éste trabajo se escogió la población del Municipio de
Mosquera – Cundinamarca, es necesario recordar que este es tan solo un
componente dentro de las 9 poblaciones que fueron contempladas en la
investigación principal:
CHIA
FUNZA
FACATATIVA

116

SUBA
BOSA
FONTIBÓN

Óp. Cit. HERNANDEZ SAMPIERI, P. 455
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SOACHA
MOSQUERA

KENNEDY

Por consiguiente, teniendo en cuenta que la investigación se llevó de forma
integral el resultado total de la muestra debe ser dividido en 9.
Población
CHIA
FUNZA
MOSQUERA
FACATATIVA
SOACHA
BOSA
KENNEDY
FONTIBÓN
SUBA
TOTAL

Habitantes
97.444
81.380
63.573
106.070
398.298
569.093
1.009.527
338.198
1.044.006
3.707.589

Actores públicos:

1. Alcaldía
2. Consejo Municipal
3. Inspección de policía
4. Juzgado Civil del Circuito
5. Unidad Local delegada de la Fiscalía
6. Comisaría de familia
7. Personería Municipal
8. Seguro Social
9. Empresa Social del Estado María Auxiliadora
10. Institución Educativa Departamental Antonio
11. Institución Educativa Departamental Juan Luis Londoño de la Cuesta
12. Institución Educativa Departamental La Merced
13. Registraduría Delegada
14. Centro Multisectorial SENA
15. Corpoica - Tibaitata
16. Bomberos Voluntarios
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17. Unidad Regional de Transito de Mosquera
•

Archivos locales y / o municipales: 17 archivos públicos de los cuales se
escogió el más representativo, que es la Alcaldía.

•

Elementos de Apoyo: Definición de Áreas de interés y Ficha Técnica de la
entidad seleccionada.

•

Funcionarios públicos por institución seleccionada: 2

•

Tipo de Entrevista: Estructurada.

•

Muestra

Para determinar la muestra se aplicó el tipo de Muestreo Aleatorio Simple, y como
en este caso se conocía exactamente el número de la población del corregimiento,
fue pertinente aplicar la siguiente fórmula117:
•

N es el valor correspondiente al total de la población

•

K es el valor correspondiente al nivel de confianza y se obtiene de las
tablas de la distribución normal:

•

Para un nivel de confianza del 95% K = 1.96

Varianza Poblacional corresponde a:
•

P = Probabilidad de que suceda el evento = 50%

•

Q = Probabilidad de que no suceda el evento. 50%

117

EEDBACK NETWORKS TECHNOLOGIES. ¿Cómo calcular la muestra correcta? [En línea]
2005. [Citado el: 22 de Marzo de 2009.] http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/solpreguntar-calcular.htm.
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•

E = Margen estimado de error del muestreo = 0.5%

Aplicación de la muestra:

1,96^2 * 0,5*0,5*3707589

=

3560768,48

n=

= 384,1203
(0,05^2*(3707589
(0,05^2*(3707589-1))+1,96^2*0,5*0,5 =

9269,9304

De acuerdo con el resultado obtenido
obtenido, de las 385 encuestas realizadas éste
número fue dividido en 9 poblaciones en las que se basó la investigación principal,
por lo cual por instrucciones de los Directores del presente trabajo se acordó la
aplicación de 43 encuestas en el municipio de Mosquera – Cundinamarca.
Cundinamarca Este
resultado reconfirma “que
que en el Muestreo Aleatorio Simple,
imple, es recomendable,
cuando la población no es numerosa y las unidades se concentran en un área
pequeña118”.
8.2. Prueba Piloto
a prueba piloto que como lo explica el Estadístico Ciro Martínez “es
Se realizó una
un sistema que consiste en la realización de una pequeña encuesta, cuyo tamaño
por lo general se toma en forma arbitraria119”, de ésta forma la aplicación de los
instrumentos administrándola al azar a 10 personas con perfiles similares a la de
los ciudadanos de un municipio / localidad,, después de la cual se produjeron las
siguientes conclusiones:
•

to presento dificultades a la hora de ser diligenciado
diligencia
por los
El instrumento
encuestados.

118

MARTÍNEZ BECARDINO, Ciro. Estadística y muestreo. 11 Ed. Bogotá: Ecoe ediciones, 2003.
pág. 246 p. 978-958-648-511-1.. Pág. 731
119
Ibíd. Pág. 738
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•

Se identificaron preguntas ambiguas

•

Se evidenciaron vacios de información o preguntas que no arrojaban
suficiente información.

Una vez analizadas las encuestas y puestas en común por el grupo participante
del proyecto “Ciudad-Región”, se refinó el instrumento y se procedió a aplicar
nuevamente otra prueba ya con los cambios alcanzados, la cual logró la eficacia
esperada y en ésta oportunidad fueron obtenidos mejores resultados.

La siguiente es la estructura de la encuesta aprobada (ver anexo 1):
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Ilustración 7 - Estructura Encuesta a los Ciudadanos
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9. FICHA TÉCNICA ENTIDADES
Nombre de

ALCALDÍA MUNICIPAL DE MOSQUERA

la Entidad
Nombre

ANA LUCIA SEGURA

Contacto
Cargo

ENCARGADA MANEJO ARCHIVO DEL MUNICIPIO

Contacto
Horario de

Lunes a Viernes 8:00 AM – 12:30 M y de 1:30 PM – 5:00 PM

Atención

Cra 2 No. 2 – 68

Dirección
Teléfono

8276366

Fax

8276015

E-Mail

alcalde@mosquera-cundinamarca.gov.co
El Municipio tiene por finalidad servir a la comunidad, promover la
prosperidad general en procura del desarrollo integral de sus habitantes,
la preservación de sus valores morales, culturales y patrimoniales, el

Objetivo

desarrollo de su territorio, el rescate y fortalecimiento de los bienes del
Municipio y todo lo que tenga que ver con la satisfacción de sus
necesidades como conglomerado social y el mejoramiento de su calidad
de vida.
•

Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios
públicos que determine la Ley.

•

Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que
demande el progreso municipal.

Funciones

•

Mejorar su desempeño en cuanto al desempeño fiscal.

•

Promover el desarrollo social de sus habitantes.

•

Impulsar el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

•

Promover el Desarrollo Cultural de sus habitantes.

•

Promover el aprovechamiento de la biodiversidad.
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•

Mantener el alto nivel de cobertura educativa.

•

Promover y fomentar el desarrollo de las áreas agrícolas y
pecuarias del Municipio para elevar el nivel de vida de la
población campesina, articulando la producción con los procesos
de comercialización y transformación.

•

Aprovechar la localización del Municipio para atraer industria
limpia

•

Aprovechar los atractivos naturales del Municipio con el fin de
desarrollar la industria eco turística.

•

Sostenibilidad ambiental como soporte del territorio.

•

La gobernabilidad del territorio y el liderazgo regional.

•

Desarrollo económico para toda la región.

•

Auxilio funerario

•

Certificación de residencia

•

Conciliaciones en equidad

•

Inscripción y registro de representantes legales de conjuntos
cerrados

•

Intervención de espacio público para empresas

Trámites y

•

Intervención de espacio público para usuarios

servicios

•

Permisos especiales

•

Vinculación o desvinculación de tarjetas de operación de
vehículos de servicio publico

•

Servicios Educativos

•

Servicios relacionados con las Instituciones de Salud

•

SISBEN

•

Otros servicios
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10. APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO
10.1.

Organización y Tabulación de Datos

Una vez fue aprobado el cuestionario de la encuesta, ésta fue aplicada a 43
habitantes del municipio de Mosquera – Cundinamarca, escogidos de forma
aleatoria. Dicho instrumento como anteriormente se indicó (ver ilustración 7), se
compuso de 19 preguntas, 8 principales de las cuales se derivan 11 más. Sin
embargo, con el fin de dar uniformidad y facilitar la tabulación de los resultados
puesto que 11 de ellas son cerradas con única respuesta, 4 cerradas con
respuesta múltiple y 4

con respuesta abierta, se denominan “Ítems” a la

asignación del código para cada uno de los interrogantes consignados en el
cuestionario (Ver anexo 4) y “Preguntas” a la identificación consecutiva de dichas
cuestiones.

Por otro lado es importante resaltar que el manejo de la información obtenida a
partir de la encuesta, se procesó con el apoyo del paquete estadístico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), que es un programa de organización
de datos muy popular al servicio de las ciencias sociales por su practicidad para la
tabulación. Sin embargo, los resultados generales se incluyen en el anexo 4 de
este documento, en él se hace una descripción de cada una de las preguntas y las
diferentes respuestas obtenidas.
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10.2.

Análisis e Interpretación de los Datos

Ítem No. 1 (Pregunta No. 1). Género:

La idea al formular esta pregunta era deliberadamente escoger a los participantes
de la muestra de forma equitativa entre ambos géneros (hombre y mujer), para por
una parte observar la conducta informativa correspondiente y observar su grado
de intervención en la gestión pública del Municipio.
Respuesta

Genero

Hombre

55%

Mujer

45%

Genero

45%
Hombre
55%

Mujer

Ilustración 8 - Ítem No. 1 (Pregunta No. 1). Género

Como se destacó anteriormente, mediante esta consulta fue posible conocer el
comportamiento informativo de cada género sexual, actuando conforme con los
principios de igualdad e indiscriminación que son promulgados por la
normatividad, para este caso en específico la muestra fue de un 45% de mujeres
encuestadas versus un 55 % de participación masculina, éstos datos son
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coherentes con los generados por el DANE que indican que del total de la
población del municipio el 49,1% son hombres y el 50,9% mujeres120.

Ítem No. 2 (Pregunta No. 2). ¿En qué rango de edad se encuentra (en años)?

La finalidad, al realizar esta pregunta era establecer como variable de
categorización la edad, partiendo de los 18 años, tiempo en el cuál según las leyes
colombianas se adquiere la calidad de “ciudadano” y por lo tanto su participación
en la política es más fuerte.

Para efectos de la investigación estos datos permiten inferir que la asequibilidad
para participar en estudios como éste es más aceptada en el rango entre los 29 y
50 años (dividida en 2 variables que aglutinan el 60 % del universo), frente a un
10% de participación de usuarios mayores de 60, etapa en la que en la mayoría de
los casos se manifiesta en apatía por participar de decisiones públicas.

Rango
Respuesta

Edad

a) De 18 a 28

17%

b) De 29 a 39

31%

c) De 40 a 50

29%

d) De 51 a 60

14%

d) Mayor de 61

10%

120

DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICAS - DANE. Censo General 2005. Perfiles
municipio de Mosquera. [En línea] 2005. [Citado el: 18 de Septiembre de 2010.]
http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/25473T7T000.PDF
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Rango Edad
35%

31%

30%

29%

25%
20%

17%

14%

15%

10%

10%

Rango Edad

5%
0%
a) De 18 a b) De 29 a c) De 40 a d) De 51 a d) Mayor
28
39
50
60
de 61

Ilustración 9 - Ítem No. 2 (Pregunta No. 2). ¿En qué rango de edad se encuentra (en años)?

La anterior información, es confirmada por datos generados por el DANE en los
que como se visualiza en la Ilustración 10 el grueso de la población oscila entre
los 20 a los 49 años de edad, excluyendo a la población menor de edad por
supuesto.

Ilustración 10 - Estructura de la población por sexo y grupos de edad
121

Fuente

121

Óp. Cit. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN - DANE
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Sin embargo, como se puede observar este dato por sí solo no revela información
sustancial. Sin embargo cómo se podrá visualizar más adelante, al cruzar esta
pregunta con otras, es posible establecer datos relativos a los comportamientos
informativos de los usuarios de los servicios prestados por las entidades públicas
presentes.

Ítem No. 3 (Pregunta No. 3). ¿Cuál es su nivel educativo?

Nivel
Respuesta

Académico

a) Ninguno

0%

b) Primaria

38%

c) Secundaria

38%

d) Técnico

7%

e) Tecnólogo

5%

f) Universitario

10%

g) Postgrado

2%

Según como se expresa en el marco teórico, una principal variable de desarrollo
de una comunidad se ve reflejada en los índices de escolaridad que se manejen.
Coherente con ello tal como también se describe en el marco geográfico del
municipio de Mosquera, existen 11 Instituciones de Educación básica y media, 4
de ellas de carácter público urbano y 1 rural y las 6 restante de índole privado con
presencia únicamente en la cabecera municipal. Estos datos confirman las
tendencias predominantes en las áreas de primaria y secundaria con un 76% de
representatividad en conjunto.
Reafirmando lo anterior, según datos del DANE122 el 35,8% de la población
residente en Mosquera, ha alcanzado el nivel básica primaria en conjunto con el
39,9% que ha superado el nivel de secundaria y el 10,7% el nivel superior o
122

Óp. Cit. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN - DANE
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postgrado y en cuanto a la población residente sin ningún nivel educativo es el
5,6%.

Nivel Académico
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

38% 38%

7%

10%
5%

Nivel Académico

2%

0%

Ilustración 11 - Ítem No. 3 (Pregunta No. 3). ¿Cuál es su nivel educativo?

Ítem No. 4.1 (Pregunta No. 4) y 4.2 (Pregunta 5) ¿Cuál es el motivo por el cual
se encuentra en este municipio ó localidad? y ¿Hace cuánto tiempo?
Con el fin obtener una información más importante y relevante, se cruzaron los
datos de las preguntas 4 y 5 mediante las cuales se pueden apreciar los
siguientes resultados:
Pregunta 4. Motivo por el cual se encuentra / Pregunta 5 Tiempo de
permanencia
TIEMPO Permanencia

Menos 1
2-3
4 y mas

a. Vivienda

5
2
25

b.
Trabajo

c.
d.
Educación Desplazamiento

12% 2 5% 0
5% 2 5% 0
60% 11 26% 1

0%
0%
2%

1
1
0

2%
2%
0%

Dentro de la población encuestada se visualiza que el fenómeno migratorio por
desplazamiento aparece desde hace relativamente poco tiempo (1 – 3 años), lo
cual hace intuir que durante dicho periodo el municipio ha acrecentado el interés
como destino habitacional, hipótesis reafirmada mediante el dato de la sumatoria
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de 79% de personas que manifiestan estar allí por el factor de vivienda como uno
de los determinantes.
Por otro lado, al cotejar dicha información frente a los datos del DANE,123 tan solo
el 8% de la población residente en el municipio es nacida allí, el 7,4% cambió de
residencia en los últimos cinco años, según dicho estudio lo hizo por: dificultad
para conseguir trabajo; el 59,0% lo hizo por razones familiares; el 28,6% por otra
razón y el 1,4% por amenaza para su vida.

Es de resaltar la importancia y relevancia de estos datos para efectos del presente
trabajo, puesto que permiten tomar las impresiones del 79% de encuestados,
quienes

se desenvuelven en el sector de forma frecuente, conviven con las

instituciones públicas presentes, las conocen en la mayoría de los casos y por lo
tanto pueden aportar un excelente fundamento de análisis.

Motivo
d.Desplazamiento

4%

c. Educación

2%

b.Trabajo

Motivo

30%

a. Vivienda

64%
0%

20%

40%

60%

80%

Ilustración 12 - Ítem No. 4.1 (Pregunta No. 4) ¿Cuál es el motivo por el cual se encuentra en este
municipio ó localidad?

123

Óp. Cit. DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA – DANE. Perfil Municipio de
Mosquera
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TIEMPO (Permanencia)
76%

80%
70%
60%
50%
40%

TIEMPO
(Permanencia)

30%
20%

14%

10%

10%
0%
Menos 1

2-3

4 y mas

Ilustración 13 - Ítem No. 4.2 (Pregunta 5) ¿Cuál es el motivo por el cual se encuentra en este municipio
¿Hace cuánto tiempo?

Ítem No. 5 (Pregunta No. 6), 5.1 (Pregunta 7), 5.2 (Pregunta 8), 5.3 (Pregunta
9), 5.4.1 (Pregunta 10) y 5.4.2 (Pregunta 11) ¿Ha pedido información en
alguna entidad de este municipio ó localidad?
Al igual que en el punto anterior, con el fin obtener una información más
importante y relevante, se cruzaron los datos relativos a las preguntas 6 a la 10
mediante las cuales se pueden apreciar los siguientes resultados:

Respuesta

Solicitud información
en alguna entidad

a) Si

69%

b) No

31%

Estas preguntas constituyen uno de los pilares de la investigación puesto que con
base en esta respuesta, es posible determinar de forma somera el grado de
consulta de los servicios de información pública que proporcionan las entidades
presentes en el sector. En este caso el porcentaje de accesibilidad a la
información institucional es del 69% de la población encuestada así:
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Solicitud información en alguna
entidad
80%

69%

60%
31%

40%

Solicitud información en
alguna entidad

20%
0%
a) Si

b) No

Ilustración 14 - Ítem No. 5 (Pregunta No. 6) ¿Ha solicitado información a otra entidad?

Las necesidades de información son suplidas por las siguientes entidades
públicas:

Entidad

Entidades

Alcaldía

31%

Secretaría de Educación

4%

Personería

4%

Notaría

10%

Colegio

12%

Centro de Desarrollo Social (Integral)

6%

SENA

2%

Planeación

6%

Inspección de Policía

2%

Registraduría

4%

Secretaría de Salud

6%

Iglesia

2%

CADE

4%
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Entidad

Entidades

Recreación y Deporte

2%

Hospital

2%

Transito

4%

La Alcaldía como primera autoridad del pueblo, es la entidad con mayor número
de consultas y con un 97% de efectividad, según los manifiestan los usuarios al
cruzar esta información con la pregunta 5.4.

En la escala se puede visualizar que entre el ranking de entidades consultadas,
están los colegios y las notarias como fuente de información principal al
ciudadano.

Transito

4%
Hospital

2%

Recreación y Deporte

2%

CADE

4%
2%

Iglesia

6%
4%
2%

Secretaría de Salud
Registraduría

6%
Inspección de Policia

2%
6%

Planeación

12%
10%

SENA

4%
4%

Centro de Desarrollo Social
(Integral)
Colegio

31%

Notaría
Personería
Secretaría de Educación

0%

10%

20%

30%

Alcaldía

Ilustración 15 - Ítem No. 5.1 (Pregunta No. 7) Entidades Consultadas
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40%

Sin embargo dentro de las manifestadas por los usuarios no tienen participación
Corpoica – Tibaitata, los Bomberos Voluntarios, Juzgado Civil del Circuito, la
Unidad Local delegada de la Fiscalía, la Comisaría de familia y finalmente el
Consejo Municipal, este último es el órgano como tal del municipio que se encarga
de promulgar y legislar.

En cuanto al tipo de Información que el usuario solicita, se encuentran las
siguientes clases de documentos:
Porcentaje
Información
solicitada
2%

Respuesta
Empleo
Creación de empresas

2%

Trámites Jurídicos

2%

Control Ciudadano

2%

Ludoteca

2%

Información Usos del Suelo

2%

Estudio de Documentos

2%

Perdida de documentos

2%

Afiliación / Desvinculación

2%

Pensión

2%

Reclamaciones

2%

Vivienda

2%

Comparendos

2%

Extra juicios

2%

Convenios

2%

Salud

4%

Escrituras Públicas

4%

Documentos de identificación

4%
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Porcentaje
Información
solicitada
6%

Respuesta
Servicios Públicos
Permisos / Licencias

8%

Programas (cursos)

8%

Certificaciones

8%

Educación

14%

Impuestos

14%

Dentro de las respuestas con un 8% y 14% de solicitudes figuran: información
acerca de Permisos / Licencias, sobre Programas y cursos, Certificaciones,
ocupando un puesto de importancia la parte de la información sobre temas
relacionados con la Educación e impuestos.

Porcentaje
16%
14%
14%
14%
12%
10%
8%8%8%
8%
6%
6%
4%4%4%
4%
2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%
2%
0%

Ilustración 16 - Ítem No. 5.2 (Pregunta No. 8) Información Consultada
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El 66% de la gente manifiesta que todavía mantiene la cultura de asistir
directamente al despacho de la entidad pública a solicitar la información requerida,
mientras con una presencia de solo el 3% el acceso a través de medios
electrónicos siguen estando relegados, hecho preocupante dado las tendencias
existentes en materia de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y el
gran volumen de información que se encuentra en la red.

Respuesta

Medios de solicitud

a) Escrita

32%

b) Atención personalizada

66%

c) Por Internet
d) Por medio de un tercero

3%
0%

Medios de solicitud
d) Por medio de un tercero

0%

c) Por Internet

3%

b) Atención personalizada

66%

a) Escrita

32%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Ilustración 17 - Ítem No. 5.3 (Pregunta No. 9) Medios de Consulta

En contraste, las estadísticas de consulta de la página web (ver ilustración 18)
muestra una media de clientes mensual de 7376 usuarios en los últimos 12
meses, los cuales al hacer un ejercicio de comparación frente a los 63584
habitantes del municipio y suponiendo que todos los usuarios procedieran del
mismo municipio se tendría una usabilidad máxima del 12 % de la población, cifras
que confirman que no hay una política clara y efectiva de divulgación de la
información.
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Ilustración 18 - Usabilidad Pagina Web Municipio de Mosquera
124

Fuente

:

Mediante estos datos se puede visualizar también la subutilización de este
instrumento o puede indicar que el usuario percibe que no encuentra respuesta de
forma ágil y oportuna como si lo hiciere personalmente.

Generación de respuesta
0%

3%

a) Si

Generación de
respuesta
97%

b) No

3%

NA

0%

Respuesta

a) Si
b) No
97%

NA

Ilustración 19 - Ítem No. 5.4 (Pregunta No. 10) generación de
respuesta
124

Mosquera – Cundinamarca. [En línea]
cundinamarca.gov.co/ayuda.shtml?apc=Y-I1--&m=s
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2010.

Disponible

en

http://mosquera-

Dentro de este aspecto aunque el 97% recibió respuesta por parte de las
entidades la calificación de la respuesta demuestra que existe un 17% que percibe
de forma negativa las respuestas suministradas

Respuesta

Percepción de la respuesta

a) Bueno

83%

b) Regular

14%

c) Malo

3%

NA

0%

El 14% correspondiente a la respuesta “Regular” es un porcentaje significativo que
debe tenerse en cuenta ya que curiosamente los encuestados tienden a solicitar la
información dirigiéndose personalmente al despacho de la entidad y tal vez es allí
donde se presenta la inconformidad.

Percepción de la respuesta
0%
3%
14%

a) Bueno
b) Regular
c) Malo
NA
83%

Ilustración 20 - Ítem No. 5.4.1 (Pregunta No. 11) percepción de la respuesta

Entrega de respuesta
al usuario
49%
49%
3%
0%
0%

Respuesta
a) Escrita
b) Atención personalizada
c) Por Internet
d) Por medio de un tercero
NA
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Mediante el Ítem 5.4.2 (pregunta No. 12 ¿Cómo le han entregado la información?)
al cruzar la información con el ítem 5.3, se encuentra que el 66% de la población
estudiada acude directamente a la entidad y de forma verbal solicita la información
requerida, recibiendo de ella en un 49%, porcentaje que es absorbido por la
respuesta escrita que agrupa el 32% de los encuestados que solicita la
información de forma escrita recibiendo respuesta de la misma forma en un 49%:

Entrega de respuesta al usuario
NA

0%

d) Por medio de un tercero

0%

c) Por Internet

3%

b) Atención personalizada

49%

a) Escrita

49%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Ilustración 21 - Ítem No. 5.4.2 (Pregunta No. 12) Entrega respuesta al usuario

Ítems 6 (Pregunta 13), ¿Ha pedido información en otro municipio o
localidad?, 6.1 (Pregunta 14) ¿A qué entidad (es) la solicito?, 6.2 (Pregunta
15), 6.3 (Pregunta 16) ¿Por qué motivo?

Respuesta

Solicitud información
en otro municipio

a) Si

27%

b) No

73%
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A través del análisis de éstas preguntas
preguntas, se descubrió que únicamente el 27% de
la población ha solicitado información fuera de su área de influencia
influencia,, situando a los
hospitales y las alcaldías como las entidades más recurrentes

Entidades

Solicitud información en otro
municipio

27%
a) Si
b) No
73%

Ilustración 22 - Ítem No. 6 (Pregunta
Pregunta 13) Solicitud información a
otros municipios

Respuesta
externas
Cámara de Comercio

8%

Famisanar

8%

CADE

8%

SENA

8%

Universidades

8%

Transito

8%

Museo

8%

Solsalud

8%

Hospital

17%

Alcaldía

17%

Entidades externas
Alcaldía
Hospital
Solsalud

8%

Museo

8%

Transito

8%

Universidades

8%

SENA

8%

CADE

8%

Famisanar

8%

Cámara de…

8%

0%

5%

10%

15%

Ilustración 23 - Ítem No. 6.1 (Pregunta 14) Consulta entidades externas manifestadas

Dentro del tipo de información solicit
solicitada se encuentra la siguiente:
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Tipo de Información
Solicitada
0%

Respuesta
NA
Matrícula Inmobiliaria

8%

Afiliación / Desvinculación

8%

planes de educación

8%

Trámite de vehículos

8%

Creación de empresas

8%

Servicios Públicos

8%

Convenios

8%

Impuestos

17%

Salud

25%

La información relacionada con los trámites de Impuestos y acerca de temas de
salud lideran los principales requerimientos de la ciudadanía.

Tipo de Información Solicitada
25%
25%
20%

17%

15%
8%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

5%
0%
0%

Ilustración 24 - Ítem No. 6.2 (Pregunta 15).. ¿Qué tipo de información solicitó?
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Finalmente se encuentran los motivos por los cuales no realizan consultas,
indicando que el 79% de los encuestados no acuden a las entidades públicas
puesto que no necesitan de información externa, seguido por el desconocimiento,
costos y la distancia que existe.

Motivos no
consulta
79%

Respuesta
a) No necesita
b) Por tramitología

0%

c) Desconocimiento

6%

d) Falta de tiempo

0%

e) Distancia

6%

f) Costos

6%

NR

3%

Motivos no consulta
3%

NR
f) Costos

6%

e) Distancia

6%
0%

d) Falta de tiempo

6%

c) Desconocimiento
0%

b) Por tramitología

79%

a) No necesita
0%

20%

40%

60%

80%

Ilustración 25 - Ítem No. 6.3 (Pregunta 16). ¿Por qué motivo?

Ítem 7 (Pregunta 17) ¿Cómo se entera usted de los programas o actividades
de la localidad ó municipio?
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Cómo se entera de los
programas
9%
13%
3%
16%
38%
8%
3%
11%
0%

Respuesta
a) Televisión
b) Prensa
c) Internet
d) Publicaciones en lugares públicos
e) Por otras personas
f) Anuncios parroquiales
g) JAC
h) Radio
i) Otra:

Este ítem permite identificar los principales actores de difusión de la información
que son en primer lugar con un 38% las “cadenas de comunicación social” que se
reflejan en aquella que es transmitida por terceras personas, quienes finalmente
permiten que la comunidad se entere de las actividades llevadas a cabo, se
convierte en un mecanismo indirecto y por tanto puede llegar a ser un arma de
doble filo al convertirse en información sesgada según la impresión subjetiva
obtenida y en algunos casos poco confiable al no poder comprobarse o
cuestionarse la autenticidad de la fuente y calidad de la información obtenida.

Cómo se entera de los programas
i) Otra:

0%

h) Radio

2%

g) JAC

2%

f) Anuncios parroquiales

7%

e) Por otras personas

38%

d) Publicaciones en lugares públicos

19%

c) Internet

2%

b) Prensa

17%

a) Televisión

12%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Ilustración 26 - Ítem No. 7 (Pregunta 17). ¿Cómo se entera usted de los programas o
actividades de la localidad ó municipio?
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La televisión (9%), prensa (13%), radio (11%) y las publicaciones

en lugares

públicos (16%), en conjunto agrupan el 48% de preferencia y se constituyen en los
mecanismos directos más efectivos, dejando un preocupante 3% de acceso por
medios electrónicos (internet) que como se expresó en un ítem anterior se
presenta como una herramienta de difusión cuyas políticas de explotación
presentan un bajo desempeño.

Ítems 8 (Pregunta 18) ¿Conoce usted el archivo del municipio o de la
localidad? y 8.1 (Pregunta 19) ¿Ha pedido información al archivo?

Respuesta

Conoce el
archivo

a) Si

5%

b) No

95%

Ilustración 27 – Ítem No. 8 (Pregunta 18).
¿Conoce usted el archivo del municipio o de la
localidad?

Éste ítem presenta un panorama preocupante acerca de los servicios de
información ofrecidos por el Archivo del Municipio, puesto que según los
resultados obtenidos bajo esta pregunta el 95% de la población no conoce el Área
de Archivo de las entidades públicas, lo cual puede ser consecuencia de dos
situaciones posibles:
 Los usuarios no son consientes de donde proviene la información que ellos
en su cotidianidad solicitan o.
 No existe una adecuada política de divulgación de los servicios de
información que intente superar las cadenas de comunicación limitada y
extraoficial.
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Sumado a ello, como se pudo observar en la entrevista realizada a la funcionaria
encargada de la Gestión Documental de la Alcaldía, el depósito de archivo
funciona retirado de las oficinas de la Administración Municipal actualmente no
figura oficialmente como una dependencia de la Alcaldía.

Pedido de
Respuesta

información al
archivo

a) Si

2%

b) No

98%

Ilustración 28 – Ítem No. 8.1 (Pregunta 19). ¿Ha pedido
información al archivo?

Finalmente, es importante resaltar que coherente con los datos anteriores del 5%
de los encuestados que manifestaron que conocían el Archivo, tan solo el 25% ha
pedido información en él.
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11. PROPUESTA DE CIUDAD REGIÓN COMO HERRAMIENTA PARA LA
CONSTRUCCIÓN DE UNA POLÍTICA PÚBLICA DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN

11.1.

Contexto de la Política Pública.

11.1.1.

Hacía una construcción del concepto de Ciudad Región

El concepto de Ciudad – Región, como tal pudiera ser algo complicado de
contextualizar, sin embargo al investigarse y ahondarse en el tema se visualiza
una realidad alterna que precisa de su aplicación con una finalidad: obtener el
potencial necesario con los recursos disponibles de forma tal, que su
aprovechamiento cooperativo permita lograr niveles de desarrollo competitivos.
En torno de este propósito, se hallan inmersas una infinidad de teorías y
planteamientos que en su mayoría tienen un enfoque económico y territorial, entre
otros es posible citar a la Comisión Económica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), para quien el término “región” adquiere un carácter “supranacional” que
comprende el territorio (no haciendo referencia a la extensión de tierra
únicamente, sino a la serie de acuerdos económicos, comerciales y sociales que
confluyen en ellos) conformado por los 33 países miembros de esa organización
en América Latina y el Caribe125.
Sin embargo dicha dimensión económica de este modelo de competitividad,
provee las bases para establecer un esquema similar pero a nivel “subnacional” en
el que, tal como se describió en el Marco Teórico del presente trabajo, se trata de

125

ESPINOSA FACIOLINCE, Eduardo. Del concepto Supranacional al Subnacional. Archivo. [En
línea] 20 de Diciembre de 1997. [Citado el: 18 de Septiembre de 2010.]
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-713134
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conformar “alianzas tácticas o estratégicas, para el logro de objetivos que le
permitan un mejor posicionamiento en el contexto nacional en sí mismo126”.
Complementario a ello, el profesor Sergio Boisier plantea que dichas entidades
pueden ser concebidas como “motores regionales de una nueva economía
regional127” en los que se “sitúan los procesos de la globalización y se convierten
en nodos estratégicos de flujos de capital, decisiones, innovación, tecnología y
bienes apoyados en redes de “infoestructura e infraestructura” 128”.

11.1.2.
Aplicación del concepto en Colombia según los datos
obtenidos del Municipio de Mosquera - Cundinamarca

En el caso concreto de Colombia, mediante este concepto se pretende lograr la
integración de una serie de entidades territoriales cercanas y en general
todos los municipios que por su ubicación geográfica se constituyen en un
corredor con características estratégicas en aspectos comerciales y viales,
entre otros y que son un paso obligado de la Región Occidental hacia el
centro del país.
De esta forma, la idea de implementar el concepto de “Ciudad – Región” en
Bogotá y sus municipios de influencia (en los que se incluyen entre otros a los de
Mosquera, Facatativá y Chía), se constituye en todo un reto. Sin embargo, los
beneficios de su implementación más que un ideal se han convertido hoy por hoy
en una necesidad urgente debido a la situación económica mundial y los procesos
de conurbación por los que atraviesan las grandes ciudades, causado en gran
medida a fenómenos como el desplazamiento forzado y la guerra interna por la
que se atraviesa.

126
127

128

Ibíd.
Ibídem
Óp. Cit. Boisier Etcheverry
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Consciente de la importancia que adquiere esta temática en los últimos días se ha
publicado un extenso artículo, edición especial publicado con el auspicio de la
Revista Semana, la Universidad Nacional y otras entidades, titulado “Región
Capital: Bogotá y Cundinamarca son el país entero en una región129”. Este
documento, indica los retos que la Región Capital, como nuevo elemento de
conceptualización y desarrollo, con el propósito de unir las regiones sobre temas
en planificación, agua, crecimiento urbano, movilidad regional, equidad, Ciudad
Aeropuerto, sostenibilidad ambiental.
Conforme con lo expresado en dicho artículo, es necesario aclarar que la
integración en regiones propuesta no se basa en la idea de que las Entidades
Territoriales participantes pierdan su autonomía y descentralización administrativa
otorgada mediante la Constitución Política de 1991, sino que por el contrario se
establezcan los mecanismos para fortalecerlos teniendo en cuenta que los
postulados de éste documento, que como ya se hizo énfasis es la norma de
normas, razón por la cual ninguna política debe ir en contravía de lo que ella
protege.
Ahora bien, como contribución desde la academia el presente trabajo se propuso a
través de los datos obtenidos en el municipio de Mosquera - Cundinamarca, hacer
un esbozo del papel fundamental que juega la formulación de Políticas Públicas
claras concernientes al acceso a la información generada por el Estado, bajo un
ambiente de “Ciudad – Región”.
Las políticas públicas, como ya se había ilustrado anteriormente, se presentan
como un mecanismo para establecer todo el marco normativo y procedimental que
regule principios de acción tomados como deseables dentro de la configuración
social y bienestar colectivo y en particular a aquellas que tocan al acceso a la
información junto con su divulgación permiten identificar los principales aspectos
para su aprovechamiento.
129

Región Capital: Bogotá y Cundinamarca son el país entero en una región. REVISTA SEMANA /
UNIVERSIDAD NACIONAL. No. 7, Bogotá : Publicaciones Semana, Agosto de 2010, Revista
Semana, Vol. 1, Pág. 112-113
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Es necesario también indicar que, debido al enfoque económico que tiene impreso
éste concepto, dicho factor prima sobre cualquier otro aspecto y es su principal
motor. Teniendo en cuenta lo anterior, es que Mosquera – Cundinamarca se ha
convertido en un eje industrial gracias a su ubicación estratégica con Bogotá y
donde existen aproximadamente 140 entidades de comercio, 142 industriales y
206 de servicios, según datos de la revista semana130 y por lo tanto es importante
promover estrategias de seguimiento e impulso a dichas actividades.
Coherente con dicho planteamiento, para crear una región económica que procure
el impulso del desarrollo y optimización de los recursos generados en el tiempo, es
que se están implementando Políticas Nacionales tan importantes como los
Planes de Desarrollo Municipal, que como lo muestra el perteneciente al Municipio
de Mosquera que impulsa el programa de “Municipios hacía las metas al fin del
milenio” en el que se incentivan los procesos de participación local en las
decisiones trascendentes y propende hacía una cultura de transparencia, políticas
como ésta presenta un excelente fundamento para introducir la integración
regional.
Complementario a ello dicho documento manifiesta el interés en establecer como
objetivo general la coordinación de esfuerzos y la capacidad de acciones en torno
a temas de mutuo interés con respecto a la capital, con el fin de aprovechar las
condiciones, sin embargo deja en claro que la cooperación que se espera desea
reafirmar la autonomía municipal, trabajando un plan de acción

que permita

relacionar los planes de desarrollo y así puedan adelantarse programas y
proyectos integrales, mejorando la gestión administrativa, política y fiscal
mejorando los canales de comunicación y asesoría técnica del nivel central.
Ahora bien, como se insiste en el marco teórico del presente documento, los
archivos tienen una gran responsabilidad como verdaderos centros de
información, esenciales para el desarrollo económico, político, social y cultural de
las Naciones y es por ello que para propiciar la creación de una “Ciudad –
130

Ibíd.

115

Regionalización” efectiva, la información que se posea debe fluir de tal forma que
tenga un carácter coordinado, orientada tal como lo definen las teorías de calidad
hacía el usuario como objetivo principal, para de esta forma se pueda incentivar
los campos de la transparencia administrativa, el desarrollo académico en ciencia,
investigación, TIC y finalmente la estructura de una forma de estado social de
derecho integrado y cooperativo.
Reafirmando lo anterior, el sustento normativo de la generalización de una
estrategia al continuar analizando las políticas aplicables a nivel municipal, se
observó que en Colombia desde 1888

en el primer “Código de Organización

Política y Municipal” avalado por la ley 149 de dicho año, en sus artículos 204, 357
y 374, donde se presentaba expresamente la idea de un acceso a la Información
abierto a todo individuo que así lo requiera junto con la idea que no se eluda dicho
derecho, ni se demorara indefinidamente el despacho de dichos asuntos. Cabe
resalta que dicha norma se presenta como uno de los antecedentes a este
respecto más antiguos en el ámbito latinoamericano.
Sin embargo es solo hasta 1985, cuando se sienta la base más clara para crear
una política Nacional de acceso a la información con la expedición de la Ley 57 de
1985, norma por medio de la cual se ordena la publicidad de los actos y
documentos oficiales, siendo responsabilidad de la Nación, los Departamentos y
los Municipios su cumplimiento y sentando el precedente para innumerables
políticas posteriores.
Así mismo, analizando las políticas consignadas en el Plan de Desarrollo de dicho
municipio, en el documento se visualiza la necesidad de dotar los diferentes
puestos de trabajo con herramientas informáticas apropiadas, ampliando incluso la
cobertura del sistema de Internet, estrategia que al ser adoptadas en conjunto y
generalizadas entre todas las entidades territoriales de la región dotando a la
administración de las diferentes herramientas, programas o plataformas
informáticas que permitan modernizar los procesos y prestar un servicio eficiente y
ágil a la comunidad.
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Ahora bien, al analizar la información obtenida en el caso de la Alcaldía de
Mosquera - Cundinamarca, los mecanismos de acceso por parte del ciudadano
actualmente se realizan de forma:
-

Personal en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 m y de 1:00
p.m. a 5:00 Pm en la Carrera 2 No. 2 – 68 sede de la Alcaldía municipal,
telefónica a través de los números dispuestos que son: 8276366 - 8276666

-

Fax: 8276602 – 8931114 o

-

Electrónica, dirigiendo las comunicaciones a través de la página web
http://mosquera-cundinamarca.gov.co/contactenos.shtml?apc=k1c1-&s=k&m=I

o

por

el

correo

electrónico

contactenos@mosquera-

cundinamarca.gov.co o puede inscribirse para recibir notificaciones sobre
las actualizaciones de la información publicada en el sitio de Mosquera por
medio del correo electrónico del usuario o por vía RSS (formato para la
sindicación de contenidos de páginas web)
Sin embargo, tal como se pudo constatar al momento de aplicar el instrumento de
recolección de datos, en lo concerniente a dichos mecanismos existentes, entre el
55 al 80% de los encuestados manifestó su preferencia a acceder a la información
por medio de consulta directa y personal. (Ver ilustración 18)
Esta información permite deducir que aunque tenga que realizarse una inversión
mayor en dinero y tiempo para desplazarse hasta las instalaciones de las
entidades públicas, dicha actividad genera más seguridad y confianza en los
usuarios que esperan obtener información.
En general las políticas de divulgación de los medios de consulta electrónica,
según los datos obtenidos, presentan enormes deficiencias en su diseño e
implementación puesto que la tendencia en la mayoría de los corredores oscila
como máximo de presencia con un 6% de utilidad percibida y refleja la cultura
popular acerca de esta opción de búsqueda de información.
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Teniendo en cuenta lo anterior, las amplias necesidades de transparencia en la
gestión administrativa de las entidades públicas hacen que se adopten estrategias
cooperativas de control y fomento a la estandarización de los contenidos e
información existentes en las diferentes páginas web institucionales. Conforme
con este planteamiento cada uno de los sitios desarrollados deben estar acordes
con lo establecido por el CONPES en su política de conectividad, llamada “agenda
de Conectividad131” documento 3072 aprobada en Febrero de 2000 como
Programa de Gobierno y a través de la cual se busca que las Tecnologías de la
Información (TI) ofrezcan una oportunidad única para que los países en vía de
desarrollo den un salto en su evolución económica, política, social y cultural.
De la política de conectividad se desprenden las estrategias de cooperación
llamadas “Gobierno En Línea del Orden Territorial132” (GELT) que implementa el
Programa Gobierno en Línea del Ministerio de Tecnologías de la Información y
Comunicaciones, con el apoyo del proyecto Internet para la Rendición de Cuentas
(IPRC) de Transparencia por Colombia en asocio con Colnodo y con el apoyo de
USAID, Cooperación Técnica Alemana para el Desarrollo - GTZ GmbH y la
Federación Colombiana de Municipios que son instituciones que propenden la
difusión de las actividades estatales y el favorecimiento de la transparencia
pública.
En contraste las instituciones tienen como cultura generar respuesta escrita, como
método de dejar evidencia de las gestiones realizadas, tal como lo demuestra el
ítem 5.4.2 de la encuesta realizada, donde en el municipio seleccionado el 49% de
los ciudadanos manifestaron que han recibido respuesta escrita que corresponde
al 45% global de los datos obtenidos.
131

MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Agenda de Conectividad. Documento CONPES 3072.
[En línea] 09 de Febrero de 2000. [Citado el: 19 de Julio de 2010.]
http://www.nsrc.org/STHAM/CO/conpes.pdf
132
COLOMBIA, MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS
COMUNICACIONES. Estrategia de Gobierno en Línea en el Orden Territorial . [En línea] 2010.
[Citado
el:
13
de
Julio
de
2010.]
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/documentos.shtml?apc=&s=e&m=b&cmd%5B17%5D=c-1'600'&als%5BMIGA____%5D=Estrategia%20de%20Gobierno%20en%20L%EDnea%20en%20el%
20Orden%20Territorial
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Tal como lo manifiesta la funcionaria entrevistada: “el ciudadano no tiene opción
virtual u otros recursos de información que permita acceder a esta información de
otra forma que no sea el personal, llenar un documento o solicitarla por escrito”133
esto demuestra que las políticas de acceso a la información no son efectivas y no
se ajustan a las necesidades de consulta del ciudadano, por lo que para el usuario
no demuestra interés en realizar un acercamiento más amplio a las instituciones
públicas que lo rodean.

Sin embargo, aunque en general la percepción del usuario es buena y el municipio
de Mosquera cuenta con un 83% de aceptación, es el que mejor imagen tiene de
acerca de la utilidad de las respuestas ofrecidas, a nivel general existe un 23%
que no está totalmente conforme con ella (Ver Ilustración 20).
Las políticas de acceso a la información propenden en convertirse en agentes
dinamizadores y hacer evolucionar a las Instituciones públicas a ser entes abiertos
y accesibles. Sin embargo como cualquier ente público sujeto al control externo
son susceptibles a impresiones subjetivas buenas o malas al final la decisión la
133

Entrevista realizada el 19 de abril de 2010 con la funcionaria encargada del manejo de archivo
del Municipio de Mosquera Sra. ANA LUCIA SEGURA Ver Anexo 2
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toma quien está observando las actuaciones y hacen eco de ellas esto es
comprobado por los datos obtenidos en la pregunta 17 Ítem 7 (ver ilustración 26).
El 38% del total de los encuestados manifestó enterarse de las actividades del
municipio por medio de un tercero, jugando un papel muy importante los
resultados visibles, la adhesión de ciudadanos a las actividades públicas, puesto
que tal como lo dicen las teorías de mercadeo “un cliente satisfecho es publicidad
ambulante y gratuita” y eso es precisamente lo que busca la transparencia y las
políticas de acceso a la información: “comprometer al ciudadano en las decisiones
que los afecta” (ver ilustración 26).
Complementario a ello, los datos producto de dicho ítem permiten generar una
idea clara acerca de la efectividad de los mecanismos implementados a través de
las políticas de difusión de la información existente en las entidades públicas del
Municipio.
Se destaca el apoyo generado por la radio, la prensa, la publicación en lugares
públicos, la televisión representan el 52% de las opciones de difusión más
efectivas dentro de la ciudadanía en general, que por ejemplo en el caso del
Municipio de Mosquera ha resultado útil herramientas como la emisora
comunitaria ASOAM, la introducción de carteleras y avisos de prensa y la
repercusión de las actividades adelantadas y que en un momento dado puede
dejar de interesar únicamente al municipio como tal sino que también a nivel
nacional sean estas noticias positivas o negativas.
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Ahora bien entrando en el ámbito de las políticas de acceso a la información
almacenada en archivos y centros de documentación de la región se destaca, de
forma negativa que tan solo el 5% de la población conoce que existe siquiera un
archivo que custodia todo el acervo documental de interés público. (Ver Ilustración
27)
Es lamentable ver como los archivos pueden existir hasta jugar un importante
papel como custodio, pero fuera del circulo institucional, no se conoce su función
básica, ni tienen el protagonismo que puede tener al acercarse a la ciudadanía y
prestar más y mejores servicios y cumplir con su propósito de ser fuente de
información, de historia y del manejo del patrimonio documental del municipio y
por tanto del país.
A este respecto es de anotar que al analizar las políticas consignadas en el Plan
de Desarrollo del municipio de Mosquera, el tema de los archivos fue contemplado
como proyecto cuyo plazo de ejecución es de un tiempo de 3 años a partir de la
publicación del plan. Sin embargo no parece haber muestras de progreso en el
tema de la construcción y dotación del Archivo Municipal, dotándole de unas
instalaciones adecuadas, al igual que del mobiliario y capacitación al personal,
dando cumplimiento al proceso de implementación de la Ley 594 de 2000 y la Ley
1409 de 2010 “Por la cual se reglamenta el ejercicio profesional de la archivística,
se dicta el código de ética y otras disposiciones, que pueden ser tenidas en cuenta
como políticas de acceso a la información.
Finalmente, es importante resaltar que la forma más efectiva para implementar
una política de acceso a la información es lograr la cohesión de entre otros actores
sociales los siguientes:
Sociedad civil: Incluye a los ciudadanos del común y cuyo aporte en el diseño,
formulación y directo beneficiario
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•

Profesionales de la información y académicos: quienes de acuerdo con sus

conocimientos técnicos y teóricos apoyan sentando las bases desde las
perspectivas correspondientes.
•

Estado Colombiano: Contribuye al permitir todo el marco normativo que

apoye su ejecución.
•

Archivo General de la Nación (AGN): Su adhesión, beneficia en el sentido

de disponer de toda la infraestructura y se permita el apoyo y cooperación desde
su ámbito de influencia.
•

CONPES: Su importancia radica en que son ellos los responsables de

coordinar toda la política económica del País
•

Departamento Nacional de Planeación (DNP): Son ellos los encargados de

diseñar y controla las políticas de desarrollo económico, social y ambiental del
país, en coordinación con los ministerios y los entes territoriales.
•

Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP: Su relevancia

radica en el hecho que como organismo superior de la Administración Pública
Nacional, es el responsable de formular las políticas de Administración Pública en
materia de organización administrativa y de administración del recurso humano al
servicio del Estado.
•

Personería General de la Nación: Ellos pueden contribuir a promover,
divulgar y actuar como garante y defensora de los Derechos Humanos y de los
intereses de la ciudad y el hecho que ejerce la veeduría, en la aplicación de las
normas y la conducta de los servidores públicos

•

Responsables de la información al Interior de las Instituciones: Son ellos

quienes velan por la aplicación de los principios.
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Las anteriores entidades intervienen de forma directa en la generación de políticas
para la administración pública y por tanto sólo con su apoyo y colaboración es
posible legitimar su aplicación.
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12. CONCLUSIONES

El proyecto de investigación se propuso analizar en qué medida contribuyen las
políticas de acceso a la información, que están establecidas para los archivos
públicos del municipio de Mosquera, a la construcción del concepto “Ciudad –
Región”.

A continuación se presentan las conclusiones del proyecto, en respuesta a la
pregunta de investigación:
•

Cómo tal no existe de forma especializada una política de acceso a la
información clara, esto se ve evidenciado en el hecho que las normas
existentes en vez de facilitar la labor de consulta, lo retrasan al exigir que la
consulta de la información se realice por escrito y previo análisis de
factibilidad tal como lo expresa la funcionaria entrevistada “el ciudadano no
tiene opción virtual o otros recursos de información que permita acceder a
esta información que no sea por otro medio que el personal, tiene que llenar
un documento y solicitarla por escrito, generalmente la gente confirma
primero como por no tener el desgaste” (Ver anexo 2)

•

Se evidencia una amplia brecha digital en los mecanismos de acceso a la
información y los medios que dispone el ciudadano para acceder a ellos, no
se fomenta el uso de la herramienta tecnológica.

•

No existe conciencia fuerte al interior de las instituciones públicas
abordadas acerca de la importancia a los procesos archivísticos como
estrategia para mejorar la comunicación entre el usuario y la administración,
lo cual se evidencia en el hecho que no tiene formalmente constituido un
área de archivo y por el sitio destinado actualmente para ejecutar tales
labores.
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•

La Alcaldía actualmente está impulsando una serie de proyectos que
sientan las bases para crear una Ciudad – Región en el ámbito socio –
económico como lo es el proyecto Aeropuerto el Dorado, Plan de aguas, las
Mesas Sectoriales de trabajo regional, programas de cooperatividad.

•

Al no existir una política declarada o escrita de acceso a la información al
interior de las instituciones, el procedimiento de consulta está regulado por
lo que la experiencia dicta, antes que por lo que la Ley efectivamente
autoriza.

•

Pudo establecerse que dentro del concepto de Ciudad – Región, el flujo de
información debe ser fortalecido, empezando desde el interior de las
organizaciones e integrando a todos los actores sociales, característica que
apoya el establecimiento de una política Nacional de Acceso a la
información pública.

•

Como se demostró a través del documento la construcción de una política
pública en el campo del acceso a la información, requiere de consenso
entre todos los actores sociales, en ella se debe abordar la temática de una
forma holística, que integre, recoja y complemente las buenas prácticas que
se están llevando y sean consignadas e impulsadas para su aplicación
generalizada y que generen una cultura de participación social y ejercicio
activo de la ciudadanía.
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13. RECOMENDACIONES

•

Para las Entidades del Orden Nacional. Se pretende que este tipo de
estudios se constituyan en elementos de análisis para la creación y
formulación de nuevas estrategias, políticas y desarrollo del País y sus
Regiones, con miras a nuevos proyectos de competitividad territorial.

•

Para las entidades del Orden Municipal.

Al generarse estudios

específicos, éstos contribuyen al fortalecimiento de la Región en el
futuro inmediato, por lo cual la conciliación de nuevos proyectos, la
determinación de prioridades frente a los intereses es fundamental
porque a partir de ellos se determinan las actuaciones de sus Entes y
Población
•

Para las entidades como AGN, es fundamental el contribuir, desarrollar,
crear nuevas políticas que

fortalezcan los procesos, desarrollos y

gestión de sus archivos en las regiones. Para ellos se deberán utilizar
diferentes estrategias y mecanismos

para el fortalecimiento de los

archivos y sus políticas, con miras a contribuir con la conservación, la
gestión de su patrimonio documental a futuro.
•

Para el sector académico, la universidad, este tipo de estudios permite
la visualización de otras alternativas de proyectos y la posibilidad de
participar

más

ampliamente

en

desarrollo

de

los

municipios

circunvecinos a Bogotá
•

Para el sector académico, la universidad. Debido a la complejidad del
tema y teniendo en cuenta que la temática del acceso a la información
es un componente básico para adelantar cualquier estrategia de
desarrollo social, cultural y político, se espera que este trabajo sirva
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como referente para realizar investigaciones más exhaustivos y con un
nivel de profundidad mayor al empleado para el nivel de pregrado.
•

Para el Programa, se constituye en una posibilidad de trabajo más
participativo de su población (estudiantes, profesores, egresados), con
miras a la contribución de nuevas estrategias para la protección,
conservación, gestión de los archivos en los diferentes niveles del
estado, específicamente en este caso en el área municipal. La idea es
contribuir y apoyar las políticas dadas desde los entes gubernamentales.

•

Para el profesional del Área de la Archivística, es un reto que implica
una preparación integral con el fin de intervenir adecuadamente los
archivos y el acceso de la información desde los entes hacia los
usuarios o población y lo contrario.

•

A nivel general. Como se destacó a lo largo del trabajo, los Archivos
juegan un importante papel dentro de la construcción del concepto
“Ciudad – Región”. Por lo tanto sería conveniente estudiar la posibilidad
de crear o fortalecer los archivos especializados para conservar toda la
información que se está generando producto del proceso.

•

A nivel personal. Se espera que esta experiencia se constituya en la
base para seguir investigando y se convierta en un referente que sea
motivo de orgullo e inspiración para las nuevas generaciones que
vienen.
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14.1.

ANEXOS

14.2.

Anexo 1 – Encuesta para los ciudadanos

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Centro Transdisciplinario para la Alternatividad de desarrollo
Programa de Sistemas de Información y Documentación
ENCUESTA PARA LOS CIUDADANOS

Localidad o municipio:

_____________

Fecha:

____________

Diligenciado Por:

__________

No.

de

encuesta ____
OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA

CONOCER LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN EL MUNICIPIO Ó LOCALIDAD.

1. Género:

a) Masculino __ b) Femenino __

2. ¿En qué rango de edad se encuentra (en años)?

a) De 18 a 28 __

3. ¿Cuál es su nivel educativo?

b) De 29 a 39 __

c) De 40 a 50 __

d) De 51 a 60 __

d) Mayor de 61 __

a) Ninguno __

b) Primaria __

c) Secundaria __

d) Técnico __

e) Tecnólogo __

f) Universitario __ g) Postgrado __

4. ¿Cuál es el motivo por el cual se encuentra en este municipio ó localidad?

MOTIVO

DECISIÓN
SI

a.

Vivienda

b.

Trabajo

c.

Educación

d.

Desplazamiento

NO

TIEMPO EN AÑOS
Menos 1 2-3 4 y mas

5. ¿Ha pedido información en alguna entidad de este municipio ó localidad?

5.1.

En

caso

de

responder

sí,

¿A

cuál

(es)

entidad

a) Si __

(es)

ha

b) No __

solicitado

información?

_________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
_______________ .
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5.2.

¿Qué

tipo

de

Información

ha

solicitado?

________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
_______________.

5.3. ¿Cómo ha solicitado la información? a) Escrita __ b) Atención personalizada __ c) Por Internet __ d) Por medio
de un tercero __

5.4. ¿Ha obtenido respuesta?

a) Si __

b) No__

5.4.1. En caso de responder sí, ¿Cómo califica usted la respuesta de sus peticiones?

a) Bueno __

b) Regular __

c)

Malo __

5.4.2. ¿Cómo le han entregado la información?

a)

Escrita __

b)

Atención personalizada __

c)

Internet __

d)

Por medio de un

tercero __

6. ¿Ha pedido información en otro municipio o localidad?

a) Si __ b) No __

(Si la respuesta es negativa pase

a la pregunta 6.3)

6.1.

En

caso

de

responder

sí,

¿A

qué

entidad

(es)

la

solicito?

__________________________________________________________________.

6.2. ¿Qué

tipo

de

información

solicitó?

________________________________________________________________________________.

6.3. ¿Por qué motivo?:

a) No necesita __ b) Por tramitología __ c) Desconocimiento __
d) Falta de tiempo __ e) Distancia __ f) Costos __

7. ¿Cómo se entera usted de los programas o actividades de la localidad ó municipio?

a) Televisión

__ b) Prensa __

c) Internet __
d) Publicaciones en lugares públicos __ e) Por otras personas __ f) Anuncios parroquiales __
g) JAC __

h) Radio

__

i) Otra:

___________________________________________.

8. ¿Conoce usted el archivo del municipio o de la localidad?

a) Si __

b) No __

8.1. ¿Ha pedido información al archivo?

a) Si __

b) No __

Muchas gracias por su atención y tiempo dedicado.
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__

¿Cuál?

14.3.
Anexo 2 – Formato de cuestionario Entrevista a Entidades
Participantes
PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

Nombre entrevistado__________________________________
Cargo entrevistado____________________________________
Título académico_____________
Tiempo de permanencia en el cargo________

1. Acceso a la Información para el ciudadano
•

Que información maneja su entidad?

•

¿Cuál es el proceso o procedimiento por el cual el ciudadano tiene acceso
a la información que necesita en su localidad o municipio?

•

¿Cuáles son los requerimientos más usuales de la comunidad?

2. Acceso a la información por medios electrónicos.
•

¿Qué medios electrónicos utiliza la entidad actualmente para permitir el
acceso a la información a los ciudadanos?

•

¿De qué manera esos recursos tecnológicos han permitido el acceso de la
información a la ciudadanía?

•

¿Qué índices de control manejan para medir el uso de los medios
electrónicos?

3. Políticas de acceso a la información
•

¿Qué políticas de divulgación ustedes manejan y en qué consisten?

•

¿Tienen reglamentos o normas que rigen el acceso a la información?
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•

¿Tiene políticas de desarrollo de los archivos? ¿En qué consisten?

4. Organización de archivos
•

¿Dentro del manejo de la información existen instrumentos que permitan
recuperar y hacer seguimiento a la documentación de la entidad?

•

¿De qué manera la entidad organiza sus archivos?

•

¿Toda la información que se produce y elabora, producto de sus funciones
lleva algún tipo de clasificación o codificación que permita su recuperación?
¿Cuál? (solo en caso de ser archivista)

5. Ciudad Región
•

¿En su concepto cómo hacen efectivo el concepto de Ciudad – Región?

•

Partiendo del Plan de Desarrollo de su municipio, ¿cómo participa la
información que ustedes manejan en el concepto de ciudad – región?
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14.4.

Anexo 3 – Ficha de Caracterización de Archivos

1. DATOS DEL ARCHIVO

Denominación o nombre del archivo: _ARCHIVO DEL MUNICIPIO___
 Fecha de creación: _No está oficialmente creado_ Acto legal: __No tiene__
 Dirección: (Ubicación geográfica) __Cra. 2 No. 2 – 68__
 Teléfono: _8275223_ Fax: __NA___ Correo electrónico: ___ NA __ Página
Web: __NA

Municipio: __Mosquera - Cundinamarca__________________
 Categoría: (orden territorial134): Archivos de orden municipal _X_
Archivos de orden local __
 Sistema de archivo de la entidad (marque X)
Centralizado: __

Central: __

General: x__

Satélites: __

Especializados: __

Otros:

__

 Nº de depósitos: _1______
Observaciones: Oficialmente el Archivo del Municipio no está creado pero
funciona como tal al amparo de la Secretaría General de la Alcaldía

2. ADMINISTRACIÓN DEL ARCHIVO

134

Congreso de la República, Ley 594 de 2000. Bogotá, 2000.
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 Jefe del archivo (Coordinador):
Nombre: _ ANA LUCIA SEGURA _____________________
Profesión u oficio: _Técnico en Secretariado_____________

Cursos de capacitación: No__

Si

_X__

cuales:

_3

Niveles

de

Capacitación del Archivo General de la Nación
 El responsable está dedicado de tiempo completo al archivo: Si: X__ No: __
 Funciones que desempeña
•

Velar por la custodia e integridad física de los documentos del Municipio

•

Realizar el Préstamo de las Unidades Documentales a su cuidado

•

Coordinar grupos de trabajo con el fin de mantener organizada la
documentación bajo su custodia

•

Atender requerimientos relacionados con copia de documentos y atención
de solicitudes de archivo.

•

Realizar la capacitación en archivos a los funcionarios de la alcaldía

 Existe en el organigrama de la entidad la sección / división de archivo: Si: __
No: X_

Ilustración 29 - Organigrama Alcaldía Municipio de Mosquera
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Fuente135

 A que dependencia pertenece el archivo dentro de la entidad: _Secretaría
General__
 Existe manual de funciones:
De la Entidad: Si: _X_

No: __

del Archivo: Si: __ No: X__

 Las funciones del responsable del archivo están determinadas por el manual:
Si: _ No: X_
 En caso contrario especifique quien asigna sus funciones: Secretaría General
 Existe procesos y procedimientos para el archivo:

Si: __ No: X__

 Existe Tablas de Retención Documental:
Si: _X_ (No aprobadas por el Archivo General de la Nación)

No: __

 Existe Tabla de valoración Documental: Si: X _ (De forma incipiente) No: _
 Existe un reglamento de archivo:

Si: __ No: _X_
Desde cuando se aplica: __________

 Existe “Comité de Archivo”: Si __ No X_ Acto administrativo y fecha:____
 Número de personas que trabajan en el archivo:

135

MOSQUERA- Alcaldía Municipal. Organigrama. [En línea] 2008. [Citado el: 13 de Marzo de
2010.]
http://mosquera-cundinamarca.gov.co/apc-aafiles/64386132626664646465333531633530/Organigrama_Institucional_1__1.pdf
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Profesional (P): __ Técnico (T): _1_ Asistencial (A): 15 pasantes de Colegio
Contratistas (C): ___

3. SERVICIOS QUE PRESTA EL ARCHIVO
 Presta servicios internos de:
Horario: _Lunes a Viernes 8:00 AM – 12:30 M y de 1:30 PM – 5:00 PM
Consulta: Si: _X_

No: __ Asesoría: Si: _X_ No: __

Fotocopia: Si: _X_

No: __

Microfilm: Si: __

No: X_

Digitalización: Si _ No _X_ Otro: Capacitación en Buenas Prácticas de Archivo
 Presta servicios externos de:
Horario: _1:30 PM – 5:00 PM
Consulta: Si: _X_

No: __ Fotocopia: Si: _X_

 Tipo de consulta: Manual: _X_

Automatizada: __

No: __ Otro: ___

Otro: _________

 Tiene sala de consulta: Si __ No _X_ Nº de puestos en sala: _______
 Promedio de consulta: Mensual: _90_____

Anual: _1080 Solicitudes__

 Promedio de usuario: Internos: 10 secretarias y 2 oficinas
Externos: _10__
 ¿Cuál es la información que más se consulta para usuarios internos?
Contratos________________________
 ¿Cuál es la información que más se consulta para usuarios externos?
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Expedientes de las Comisarias de familia e inspecciones de policía,
expedientes de predios ___________________________________
 Asesorías Impartidas: Si _X_ No __ Nº: _5_________
Motivo: __Capacitación en Archivos a los funcionarios________

 Otros servicios que presta el archivo (Especificar si son internos o externos):_
Microformas: __ Fotografía: __ Grabaciones: __ Internet: ___
Automatización de archivos: _NO__

Digitalización: ___

Observaciones:
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

4. ALMACENAMIENTO DE LA DOCUMENTACIÓN
 Fechas extremas de la documentación: (estimado):
Fondo Acumulado 1954 – 2004,
Archivo Municipio 2005 - 2010
 Cantidad de unidades de conservación ó metros lineales: (aproximado)
160 ML ubicados en estantería y 60 ML adicionales empacados en Cajas X300
_________
 Tecnología de la documentación: Papel: X__

Microfilm: __ Digital: __

 Las unidades de conservación para documentación con soporte papel se
encuentran en:
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Cajas: _X_

Carpetas: X__

Libros: _X_ Legajos: __

A-Z:__

Otros: especifique: ___________________________
 Describa las políticas seguridad de los documentos:
o Todo documento que es transferido debe ser inventariado
o Se prohíbe consumir líquidos en inmediaciones del archivo
o Todo préstamo o expedición de copias de documentos bajo custodia del
Archivo, debe ser validado por la Secretaría General.
o Todo Préstamo debe ser solicitado por escrito por medio de
comunicación interna suscrita por el jefe de área o grupo.
o Debe llevarse un control de salida de documentos, en la que se incluya
como mínimo el detalle de los documentos, la fecha de entrega y la
fecha límite de devolución.
o En caso de requerirse, una solicitud puede ser renovada por las veces
que sea necesario previo visto bueno del la Secretaría General del
Municipio.
o Debe evitarse el uso de objetos metálicos en los documentos

 La documentación se encuentra ubicada en:
Estantería: _X Archivadores: X__ Planotecas: __ Piso: _X_ Otros: Cajas__
 Tipo de estantería: Cerrada: _X_

Metal: _X_ Madera: _X_

Abierta: __ Metal: __ Madera: __

Otro: ____

Otro: _________

5. ASPECTOS ARCHIVÍSTICOS
 Está organizada la documentación:

SI: _X_

NO: _X_

Observaciones:

Solo una parte está organizada tratando de seguir las Directrices del AGN
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 Clasificación:
Orgánica funcional: __ Procedencia: __ Temática _X_
Asunto: __ Autor: _X_ Otro: _Por año__
 Ordenación (x)
Alfabética: _X_ Numérica: __ Alfanumérica: __ Cronológico: _X_ Otro: _
 Cuenta con instrumentos de consulta / recuperación de la información:
Si: X NO: _

Guía: Total: __ Parcial: __ Catálogo: Total: __

Parcial: __

Índice: Total: _

Parcial: _X_

Parcial: __ Inventario: Total: __

Libros de Registro: cuantos__

Cuadros de Clasificación: Si__ No _X_

 Se ha hecho eliminación: Si: X_ No __

Con actas: Si __ No _X_

 Ha realizado transferencias secundarias: Si __ No _X_ ¿Cuándo? _______
 ¿A qué entidad transfirió? _Ninguna________________________
 ¿Qué tipo de información? _ Ninguna_______________________
 Han tenido pérdida de documentación: Si __ No _X_
 ¿Por qué? _Según palabras de la funcionaria encargada de la labor de
archivo municipal, no se ha presentado perdida de documentos puesto que
Se genera un control de solicitudes de préstamo en el que se tiene una
fecha de préstamo y una fecha límite de devolución de los documentos
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solicitados. Así mismo toda solicitud de documentos debe realizarse por
escrito y suscrita por el jefe de área, requerimiento que después debe ser
debidamente visado por la Secretaría General quién evalúa la solicitud y da
traslado al archivo para que proceda al préstamo correspondiente, una vez
la funcionaria de archivo recibe la solicitud diligencia formato de préstamo o
guía de afuera del expediente y entrega la documentación previa firma de
parte de quién recibe. La documentación que sale del archivo está
debidamente foliada cuando se trata de expedientes completos los cuales
son minuciosamente verificados cuando son devueltos y ante cualquier
inconsistencia esta es informada inmediatamente al prestatario para que
justifique y aclare la situación.

Así mismo como política de seguridad se establece que solo una persona
es la autorizada para sacar copias o realizar el préstamo de documentos no
hay prestamos por amiguismo ni de compromiso verbal.

Lo malo es que estas políticas no están documentadas y se llevan por
costumbre.
 ¿Cuándo?:

_____________________________________________

 ¿Cuál es presupuesto que le asignan al archivo?
No cuenta con presupuesto al no estar oficialmente constituida el área, sin
embargo por estar adscrita a la Secretaría General de la Alcaldía _

Muchas gracias.
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14.5.

Anexo 4 – Tabulación de datos encuesta.

No.
Preg.

Ítem

Pregunta

1

1

Género

Masculino

1

1

Género

Femenino

2

2

Edad

a) De 18 a 28

2

2

Edad

b) De 29 a 39

2

2

Edad

c) De 40 a 50

2

2

Edad

d) De 51 a 60

2

2

Edad

d) Mayor de 61

3

3

Nivel educativo

a) Ninguno

3

3

Nivel educativo

b) Primaria

3

3

Nivel educativo

c) Secundaria

3

3

Nivel educativo

d) Técnico

3

3

Nivel educativo

e) Tecnólogo

3

3

Nivel educativo

f) Universitario

3

3

Nivel educativo

4

4

4

4

4

4

4

4

5

4.1

5

MOSQUERA

%_Acum

g) Postgrado

19
22
0
13
12
5
4
0
15
16
3
2
4
1

2,6%
3,0%
0,0%
1,8%
1,6%
0,7%
0,5%
0,0%
2,0%
2,2%
0,4%
0,3%
0,5%
0,1%

a. Vivienda

31

4,2%

b. Trabajo

15

2,0%

c. Educación

1

0,1%

d. Desplazamiento

2

0,3%

TIEMPO Permanencia Menos 1

9

1,2%

4.1

TIEMPO Permanencia 2 - 3

5

0,7%

5

4.1

TIEMPO Permanencia 4 y mas

35

4,7%

6

5

Solicitud información
en alguna entidad

a) Si

29

3,9%

6

5

Solicitud información
en alguna entidad

b) No

12

1,6%

7

5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1

ACUEDUCTO
ALCALDIA
ARCHIVO
BANCO INMOBILIARIO
BANCOS
BIBLIOTECA

0
16
0
0
0
0

0,0%
2,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

7
7
7
7
7

Motivo por el cual se
encuentra
Motivo por el cual se
encuentra
Motivo por el cual se
encuentra
Motivo por el cual se
encuentra

cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad

Respuesta
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No.
Preg.

Ítem

Pregunta
cuál (es) entidad

7

5.1
5.1
5.1

7

5.1

cuál (es) entidad

7

cuál (es) entidad

7

5.1
5.1
5.1
5.1

7

5.1

cuál (es) entidad

7

cuál (es) entidad

7

5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1

7
7

7
7

7
7

7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7

7
7
7
7
7
7
7
7

MOSQUERA

%_Acum

0
0
2

0,0%
0,0%
0,3%

0

0,0%

0
0
0
0

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0

0,0%

cuál (es) entidad

BOMBEROS
CABILDO INDIGENA
CADE
CAJA NACIONAL DE
PREVISION
CAMARA DE COMERCIO
CASA DE LA CULTURA
CASA DE LA JUSTICIA
CATASTRO
CENTRO DE
CONCILIACIONES
CENTRO DE PAZ
CEPAS
COLEGIO
COLSUBSIDIO
DAS
EPS
ETB
IGLESIA
JUNTA ADMIN LOCAL
NA
NINGUNA
NOTARIA
NR
OBRAS PUBLICAS
PLANEACION
RECREACIÓN Y DEPORTE
REGISTRADURIA

0
0
6
0
0
0
0
1
0
0
0
5
0
0
3
1
2

0,0%
0,0%
0,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,7%
0,0%
0,0%
0,4%
0,1%
0,3%

5.1

cuál (es) entidad

SECRETARIA DE EDUCACION

2

0,3%

5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1

cuál (es) entidad

SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE TRANSITO
SECRETARIA DE TURISMO
SEGURO SOCIAL
SENA
SERVICIOS PUBLICOS
SISBEN
UNIVERSIDADES

0
3
2
0
0
0
0
0
0

0,0%
0,4%
0,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

cuál (es) entidad
cuál (es) entidad

cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad

cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad

cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad

Respuesta
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No.
Preg.

Ítem

Pregunta
cuál (es) entidad

7

5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1

7

5.1

cuál (es) entidad

7

5.1
5.1

cuál (es) entidad

7
8

5.2

Tipo de Información

8

5.2

Tipo de Información

8

5.2

Tipo de Información

8

5.2

Tipo de Información

8

5.2

Tipo de Información

8

5.2

Tipo de Información

7
7
7
7
7
7

cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad
cuál (es) entidad

cuál (es) entidad

Respuesta
COMUNAS
CONSEJO MUNICIPAL
ETB
HOSPITALES
PERSONERIA
TELECOM
COMISARIA DE FAMILIA
DESARROLLO SOCIAL
(Integral)
INSPECCION DE POLICIA
SENA
AFILIACIONES /
DESVINCULACIÓN
ASESORIA Y TRÁMITES
JURÍDICOS
CARNÉT
CONTROL CIUDADANO E
INTERES GENERAL
Creación de empresas
ESTRACTOS Y ESTADOS DE
CUENTA

MOSQUERA

%_Acum

0
0
0
1
2
0
0

0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,3%
0,0%
0,0%

3

0,4%

1
1

0,1%
0,1%

2

0,3%

1

0,1%

0

0,0%

2

0,3%

2

0,3%

0

0,0%

6

0,8%

8

5.2

Tipo de Información

INFORMACION ACERCA DE
PROGRAMAS ESPECIALES Y
AUXILIOS A POBLACION
DESFAVORECIDA

8

5.2

Tipo de Información

INFORMACIÓN DE EMPLEO

1

0,1%

8

5.2

Tipo de Información

INFORMACIÓN
RELACIONADA CON LA
EDUCACION

7

0,9%

INFORMACIÓN
RELACIONADA CON LOS
IMPUESTOS

9

1,2%

2

0,3%

0
0
1
4

0,0%
0,0%
0,1%
0,5%

1

0,1%

8

5.2

Tipo de Información

8

5.2

Tipo de Información

8

Tipo de Información

8

5.2
5.2
5.2
5.2

8

5.2

Tipo de Información

8
8

Tipo de Información
Tipo de Información
Tipo de Información

INFORMACIÓN SOBRE
CURSOS Y CONVENIOS
LEGALIZACIONES
PASADO JUDICIAL
PENSIÓN
PERMISOS / LICENCIAS
PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS

154

No.
Preg.

Ítem

Pregunta

MOSQUERA

%_Acum

Tipo de Información

8

5.2
5.2
5.2

0
0
0

0,0%
0,0%
0,0%

8

5.2

Tipo de Información

4

0,5%

8

5.2

Tipo de Información

TRAMITES BANCARIOS O DE
CREDITO

1

0,1%

8

5.2

Tipo de Información

TRAMITES CON
DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD

3

0,4%

8

5.2

Tipo de Información

TRAMITES DE NOTARIADO Y
REGISTRO

1

0,1%

8

5.2

Tipo de Información

4

0,5%

8

5.2

Tipo de Información

2

0,3%

8

5.2

Tipo de Información

TRAMITES DE VIVIENDA,
ESCRITURACION E
INFORMACION CATASTRAL

4

0,5%

8

5.2

Tipo de Información

TRAMITES Y SERVICIOS DE
SALUD

5

0,7%

8

5.2

Tipo de Información

Z NO APLICA / NO
RESPONDE

0

0,0%

9

Cómo ha solicitado

a) Escrita

Cómo ha solicitado

b) Atención personalizada

Cómo ha solicitado

c) Por Internet

Cómo ha solicitado

d) Por medio de un tercero

12
25
1
0

1,6%
3,4%
0,1%
0,0%

Cómo ha solicitado

No solicita

10

5.3
5.3
5.3
5.3
5.3
5.4
5.4
5.4

28
1
0

3,8%
0,1%
0,0%

11

5.4.1

Calificación respuesta a) Bueno

24

3,2%

11

5.4.1

Calificación respuesta b) Regular

4

0,5%

11

5.4.1

Calificación respuesta

1

0,1%

11

5.4.1

Calificación respuesta NA

0

0,0%

12

5.4.2

17

2,3%

8
8

9
9
9
9
10
10

Tipo de Información
Tipo de Información

Respuesta
REQUISITOS J.A.C
SEGURIDAD
SERVICIOS PARROQUIALES
SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES

TRAMITES DE SERVICIOS
PUBLICOS
TRAMITES DE VEHICULOS

Respuesta

a) Si

Respuesta

b) No

Respuesta

NA

Cómo le han
entregado

c) Malo

a) Escrita

155

No.
Preg.

Ítem

12

5.4.2

12

5.4.2

12

5.4.2

12

5.4.2

13

6

13

6

14

Cuál (es) entidad

14

6.1
6.1
6.1
6.1
6.1
6.1
6.1
6.1

14

6.1

Cuál (es) entidad

14

6.1

Cuál (es) entidad

14

Cuál (es) entidad

14

6.1
6.1

Cuál (es) entidad

ENTIDADES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE SALUD
ICETEX
IDU

14

6.1

Cuál (es) entidad

14

6.1

14

MOSQUERA

%_Acum

b) Atención personalizada

17

2,3%

c) Por Internet

1

0,1%

d) Por medio de un tercero

0

0,0%

NA

0

0,0%

Solicitud información
en otro municipio

a) Si

11

1,5%

Solicitud información
en otro municipio

b) No

29

3,9%

ALCALDIA
BIBLIOTECA
CADE
CAMARA DE COMERCIO
CAR
CATASTRO
EMPRESA DE ACUEDUCTO
EMPRESAS PRIVADAS
EMPRESAS SERVICIOS
PUBLICOS

2
0
1
1
0
0
0
0

0,3%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0

0,0%

4

0,5%

0
0

0,0%
0,0%

INSTITUCIONES BANCARIAS

0

0,0%

Cuál (es) entidad

INSTITUCIONES DE BOGOTÁ

0

0,0%

6.1

Cuál (es) entidad

0

0,0%

14

6.1

Cuál (es) entidad

INSTITUCIONES DE BOJACA
INSTITUCIONES DE
CAPARRAPI

0

0,0%

14

6.1

Cuál (es) entidad

INSTITUCIONES DE MADRID

0

0,0%

14

6.1

Cuál (es) entidad

0

0,0%

14

6.1

Cuál (es) entidad

INSTITUCIONES DE TENJO
INSTITUCIONES DE
VILLAVICENCIO

0

0,0%

14

6.1

Cuál (es) entidad

0

0,0%

14
14
14
14
14
14

Pregunta
Cómo le han
entregado
Cómo le han
entregado
Cómo le han
entregado
Cómo le han
entregado

Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad

Respuesta

INSTITUTO AGUSTIN
CODAZZI

156

No.
Preg.

Ítem

Pregunta

Respuesta

MOSQUERA

%_Acum

Cuál (es) entidad

14

6.1
6.1

0
0

0,0%
0,0%

14

6.1

Cuál (es) entidad

0

0,0%

14

Cuál (es) entidad

14

6.1
6.1
6.1
6.1
6.1

Cuál (es) entidad

INVIMA
JUZGADOS
MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES
MUSEO
NOTARIA
PERSONERIA
PLANEACION DISTRITAL
REGISTRADURIA

1
0
0
0
0

0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

14

6.1

Cuál (es) entidad

SECRETARIA DE EDUCACION

0

0,0%

14

Cuál (es) entidad

14

6.1
6.1
6.1
6.1

0
1
1
1

0,0%
0,1%
0,1%
0,1%

14

6.1

Cuál (es) entidad

SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE TRANSITO
SENA
Universidades
Z NO APLICA / NO
RESPONDE

0

0,0%

15

6.2

Tipo de Información

1

0,1%

15

Tipo de Información

15

6.2
6.2

0
0

0,0%
0,0%

15

6.2

Tipo de Información

0

0,0%

15

6.2

Tipo de Información

1

0,1%

15

6.2

Tipo de Información

0

0,0%

Tipo de Información

INFORMACION ACERCA DE
PROGRAMAS ESPECIALES Y
AUXILIOS A POBLACION
DESFAVORECIDA

0

0,0%

1

0,1%

2

0,3%

1

0,1%

0

0,0%

14

14
14
14

14
14

15

6.2

Cuál (es) entidad

Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad

Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad
Cuál (es) entidad

Tipo de Información

AFILIACIONES /
DESVINCULACIÓN
ASESORIAS
BIENESTAR FAMILIAR
CONTROL CIUDADANO E
INTERES GENERAL
CREACIÓN DE EMPRESAS
ELABORACIÓN DE
CONTRATOS

15

6.2

Tipo de Información

INFORMACIÓN
RELACIONADA CON LA
EDUCACION

15

6.2

Tipo de Información

INFORMACIÓN
RELACIONADA CON LOS
IMPUESTOS

15

6.2

Tipo de Información

15

6.2

Tipo de Información

INFORMACIÓN SOBRE
CURSOS Y CONVENIOS
PENSIONES

157

No.
Preg.

Ítem

Pregunta

15

6.2

Tipo de Información

15

Tipo de Información

15

6.2
6.2
6.2
6.2

15

6.2

Tipo de Información

15

6.2

Tipo de Información

15

6.2

15

MOSQUERA

%_Acum

0

0,0%

0
0
0
0

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0

0,0%

TRAMITES BANCARIOS O DE
CREDITO

0

0,0%

Tipo de Información

TRAMITES CON
DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD

0

0,0%

6.2

Tipo de Información

TRAMITES DE INMIGRACIÓN

0

0,0%

15

6.2

Tipo de Información

TRAMITES DE NOTARIADO Y
REGISTRO

0

0,0%

15

6.2

Tipo de Información

1

0,1%

15

6.2

Tipo de Información

1

0,1%

15

6.2

Tipo de Información

1

0,1%

15

6.2

Tipo de Información

3

0,4%

15

6.2

Tipo de Información

0

0,0%

15

6.2

Tipo de Información

0

0,0%

16

Qué motivo

a) No necesita

Qué motivo

b) Por tramitología

Qué motivo

c) Desconocimiento

Qué motivo

d) Falta de tiempo

Qué motivo

e) Distancia

Qué motivo

f) Costos

16

6.3
6.3
6.3
6.3
6.3
6.3
6.3

Qué motivo

NR

27
0
1
0
2
2
1

3,6%
0,0%
0,1%
0,0%
0,3%
0,3%
0,1%

17

7

Cómo se entera usted
a) Televisión
de los programas

6

0,8%

17

7

Cómo se entera usted
b) Prensa
de los programas

8

1,1%

15
15

16
16
16
16
16

Tipo de Información
Tipo de Información
Tipo de Información

Respuesta
PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS
PROCESOS PENALES
REGISTRO SANITARIO
RELLENO
SISBEN
SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES

TRAMITES DE SERVICIOS
PUBLICOS
TRAMITES DE VEHICULOS
TRAMITES DE VIVIENDA,
ESCRITURACION E
INFORMACION CATASTRAL
TRAMITES Y SERVICIOS DE
SALUD
VOTACIONES
Z NO APLICA / NO
RESPONDE

158

No.
Preg.

Ítem

17

7

17

Pregunta

MOSQUERA

%_Acum

Cómo se entera usted
c) Internet
de los programas

2

0,3%

7

Cómo se entera usted d) Publicaciones en lugares
de los programas
públicos

10

1,3%

17

7

Cómo se entera usted
e) Por otras personas
de los programas

24

3,2%

17

7

Cómo se entera usted
de los programas

4

0,5%

17

7

Cómo se entera usted
g) JAC
de los programas

2

0,3%

17

7

Cómo se entera usted
h) Radio
de los programas

7

0,9%

17

7

Cómo se entera usted
i) Otra:
de los programas

0

0,0%

17

7

Cómo se entera usted
Alcaldía
de los programas

0

0,0%

17

7

Cómo se entera usted
Colegio
de los programas

0

0,0%

17

7

Cómo se entera usted
Perifoneo
de los programas

0

0,0%

17

7

Cómo se entera usted
Volantes
de los programas

0

0,0%

17

7

Cómo se entera usted
Rendición de Cuentas
de los programas

0

0,0%

17

7

Cómo se entera usted
No Aplica / No Responde
de los programas

0

0,0%

18

8

a) Si

2

0,3%

18

8

b) No

39

5,3%

19

8.1

a) Si

1

0,1%

19

8.1

b) No

40

5,4%

Conoce usted el
archivo
Conoce usted el
archivo
pedido información al
archivo
pedido información al
archivo
Total

Respuesta

f) Anuncios parroquiales

741
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